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. Consulta CEIS
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Requisitos especificos

1. Atestado de capacidade técnica conforme condigdo do subitem
10.5.1

/Acompanhe as sessoes publicas dos Pregdes do TIDFT no Compras.gov.br (http://www.comprasnet.gov.br/livre/Pregao/lista_pregao.asp?

Opc=2&txtlstUasg=&rd TpPregao=E&IstSrp=T&IstICMS=T&IstSituacao=5&IstTipoSuspensao=0&uf=&co_uasg=100001&numprp=&dt _entrega=&dt abertura).

O edital e outros anexos estdo disponiveis para download no Compras.gov.br, e, também, o processo administrativo na integra podera ser acessado no Portal de
Transparéncia do TIDFT (https://www.tjdft.jus.br/transparencia/contas-publicas/licitacoes-1/licitacoes)
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EDITAL
PREGAO ELETRONICO N° 33/2024
P.A. N° 0007513/2024

UASG: 100001

O Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios - TJDFT torna publico, para ciéncia dos interessados
que, AS 14 HORAS (Horiario de Brasilia) DO DIA 04 DE NOVEMBRO DE 2024 , ou na hipétese de nio
haver expediente nesta data, no primeiro dia util seguinte, no Nucleo de Licitagdes - Nulie, localizado na Praca
Municipal, Lote 1, Forum Milton Sebastido Barbosa, Bloco “A”, 7° andar, Ala “A”, Sala 7.015.2,
Brasilia/DF, CEP 70.094-900, por meio do Portal de Compras do Governo Federal, sera realizada licitagdo na
modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco, sob o regime de execucio na forma de
EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para o servico de SUPORTE TECNICO e EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO para o TREINAMENTO , regida pelas disposi¢des contidas na Lei n° 14.133 de 1° de
abril de 2021; Instrucdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, da Secretaria de Gestdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo; Instrucdo Normativa SEGES/ME N° 73, de 30 de setembro de
2022; Instrucdo Normativa n® 5, de 26 de maio de 2017, da Secretaria de Gestdo do Ministério do Planejamento
Desenvolvimento e Gestdo; Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022; no
Decreto n° 8.538, de 6 de outubro de 2015; na Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006; nas demais
legislacdes aplicaveis; bem como, pelas condi¢des e exigéncias constantes do presente edital.

l. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos
de suporte técnico para solugdo de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizag¢do tecnologica
(upgrades e updates), assim como treinamento, sob demanda, nos termos do edital e dos seus anexos.

2. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

2.1. A sessao deste Pregdo sera publica e realizada em conformidade com este edital na data, no horario e
no endereco eletronico indicados no preambulo.

2.2. Poderao participar deste pregdo eletronico os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no sistema eletronico disponivel, por meio
do Portal de Compras do Governo Federal.

2.2.1.  Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados deverdo dispor de chave de identificagdo e
senha pessoal, obtidas na Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagao (SLTI), onde também deverao
informar-se a respeito de seu funcionamento e regulamento e receber instrucdes detalhadas para a correta
utilizacdo do sistema.

2.3. Para iniciar o procedimento do registro cadastral no SICAF, o interessado, ou quem o represente,
deverd acessar o SICAF, no Portal de Compras do Governo Federal, por meio de Certificado Digital conferido
pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP — Brasil.

2.4. Como requisito para participagdo no Pregdo Eletronico, o interessado deverd manifestar, em campo
proprio do sistema eletronico:

2.4.1. O pleno conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitagdo e de que sua proposta estd em
conformidade com as exigéncias do instrumento convocatorio;

2.5. As Microempresas ¢ Empresas de Pequeno Porte terdo tratamento diferenciado e preferencial, nos
termos da Lei Complementar n° 123/2006.

2.5.1.  As empresas participantes, no ato do cadastro da proposta eletronica e dos documentos de
habilitacdao, em campo proprio do Sistema, deverdo declarar que atendem, sob as penas da Lei, aos requisitos
do Art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando aptas a usufruirem do tratamento favorecido,
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estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida lei complementar.
2.6. Nao poderao participar desta licitacao:

2.6.1.  Estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.6.2.  Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao;

2.6.3.  Empresas com faléncia declarada, que se encontrem sob concurso de credores ou em dissolugdo ou
em liquidagao;
2.6.3.1. No entanto, admite-se a participagdo de empresas em recuperacgao judicial, desde que amparadas
em certiddo emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta econdmica e
financeiramente a participar de procedimento licitatorio;

2.6.4.  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.6.4.1. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico.

2.6.5. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado,
quando a contratagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.6. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

2.6.6.1. Aplica-se o disposto no subitem anterior também ao interessado que atue em substitui¢do a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sangdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante;

2.6.7. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fun¢do na
licitag@o ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.8. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, concorrendo entre si;

2.6.9.  Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do aviso, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por explora¢do de trabalho infantil, por submissao de
trabalhadores a condigdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela
legislagao trabalhista;

2.6.10. Pessoa fisica, quando a contratagdo exigir capital social minimo e estrutura minima, com
equipamentos, instalagdes e equipe de profissionais ou corpo técnico para a execucdo do objeto
incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

2.6.10.1. Considera-se pessoa fisica todo o trabalhador autonomo, sem qualquer vinculo de subordinacao
para fins de execucdo do objeto da contratagdo publica, incluindo os profissionais liberais ndo enquadrados
como sociedade empresaria ou empresario individual, nos termos das legislagdes especificas, que participa
ou manifesta a intengdo de participar de processo de contratacdo publica, sendo equiparado a fornecedor ou
ao prestador de servigo que, em atendimento a solicitagdo da Administragdo, oferece proposta.

2.6.11. Empresas privadas que tenham em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado
de empresa publica ou de sociedade de economia mista, do 6rgdo que pretenda contratar para prestar
servigos, inclusive de consultoria, assisténcia técnica ou assemelhados, conforme disposto no art. 18, inciso
XI da Lein® 14.791/2023.

2.6.12. Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao ; e

2.6.13. Sociedades cooperativas.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. O credenciamento € o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a participagdo dos
interessados na modalidade licitatéria Pregdo, em sua forma eletronica.
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3.2. A licitante devera credenciar-se no sistema Pregao Eletronico, por meio do sitio eletronico Portal de
Compras do Governo Federal, observado o seguinte:

a) o credenciamento far-se-4 mediante atribuicdo de chave de identificagdo e de senha pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico;

b) a perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema,
para imediato bloqueio de acesso;

¢) o credenciamento da licitante ou de seu representante perante o provedor do sistema implicard
responsabilidade legal pelos atos praticados e presun¢do de sua capacidade técnica para realizagcdo das
transacoes inerentes ao pregao eletronico.

3.3. O uso da senha de acesso ao sistema eletronico ¢ de inteira e exclusiva responsabilidade da licitante,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao o0rgao promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros.

3.4. A licitante responsabilizar-se-4 por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no sistema
eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas, assim como os lances inseridos durante a
sessdo publica.

4. DO CADASTRO DA PROPOSTA ELETRONICA

4.1. Apo6s a divulgacido do edital no endereco eletronico, a participagdo no Pregdo Eletronico ocorrera
mediante digitagdo de senha privativa da licitante e subsequente cadastro eletronico com a descricdo do
objeto ofertado, quantidade e o preco, inclusive com a marca do material e/ou produto a ser fornecido, quando
for o caso, consignada em campo proprio do Sistema de Compras do Governo Federal.

4.2. No cadastramento da proposta eletronica, o licitante declarara, em campo proprio do sistema, que:

4.2.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a
proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas
de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

4.2.2.  obriga-se a comunicar a superveniéncia de ocorréncia impeditiva ao 6rgao contratante, bem como
nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos,
salvo menor, a partir de 14 anos, na condic¢ao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

4.2.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos
incisos III e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constitui¢do Federal;

4.2.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.3. O licitante organizado em cooperativa deverda declarar, ainda, em campo proprio do sistema
eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

4.4. Quando do cadastro da proposta eletronica de precos a licitante deverd consignar para cada item o
valor unitario e o valor total de cada item, sendo o valor unitario do item considerado para efeito da fase de
lances.

4.5. Qualquer elemento que possa identificar a licitante NA PROPOSTA ELETRONICA DE
PRECOS importara a desclassificacido da proposta.

4.6. As informacgdes constantes dos documentos que compdem a proposta e a habilitacdo da licitante
melhor classificada somente serio DE CONHECIMENTO PUBLICO, apo6s o encerramento do envio de
lances, inclusive do Pregoeiro e dos demais licitantes.

5. DA ABERTURA DAS PROPOSTAS

5.1 No dia e hora indicados no preambulo deste edital, o Pregoeiro abrira a sessdo publica na internet,
mediante a utilizacdo de sua chave de acesso e senha.

5.2. As licitantes interessadas poderdo participar da sessdo publica na internet, por meio do uso dos
recursos de acesso a rede eletronica.

5.3. Apos a abertura, o Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que ndo
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apresentarem conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital.

5.4. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

5.5. As propostas contendo a descricio do objeto, valor e eventuais anexos estardo disponiveis na
internet.

5.6. A comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerd mediante troca de mensagens, em campo
proprio do sistema eletronico.

6. DA COMPETITIVIDADE E FORMULACAO DE LANCES

6.1. A licitante devera acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica deste
pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da inobservancia de qualquer
mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexao.

6.2. O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo Pregoeiro, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

6.3. Classificadas as propostas, o Pregoeiro dara inicio a fase competitiva, momento em que as licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

6.4. A licitante sera imediatamente informada do recebimento do seu lance e do respectivo valor
consignado no registro.

6.5. Na formulagdo de lances, deverdo ser observados os seguintes aspectos:

a) As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado para abertura da sessdo e as
regras estabelecidas no edital;

b) A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado pelo sistema,
observado o intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta, o qual devera

ser de R$ 10,00 (dez reais).

¢) Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro;
d) O envio dos lances devera corresponder ao valor unitario do item .

6.6. Sera adotado para o envio dos lances o seguinte Modo de Disputa:

6.6.1.  Aberto - os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes, conforme
subitem 6.5 do edital.

6.6.2. A etapa de envio de lances na sessdo publica durara 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracdo da sessao publica.

6.6.2.1. A prorrogagdo automatica da etapa de envio de lances, sera de 2 (dois) minutos e ocorrera
sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogagdo, inclusive quando se
tratar de lances intermedidrios.

6.6.3. Na hipoétese de nao haver novos lances, a sessdo publica sera encerrada automaticamente.

6.6.3.1. Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automatica pelo sistema, nos termos do subitem
6.6.2.1, o Pregoeiro podera, admitir o reinicio da etapa de envio de lances, na persecucao do melhor prego,
mediante justificativa.

6.7. Durante a sessdo publica do pregdo eletronico, as licitantes serdo informadas em tempo real do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacao do seu detentor.

6.8. No caso de desconexdo do Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva, o sistema eletronico podera
permanecer acessivel as licitantes para a recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, a sua
atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

6.8.1.  Quando a desconexdo persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo do pregao
eletronico podera ser suspensa e terd reinicio somente apds comunicagdo expressa aos participantes no sitio
eletronico Portal de Compras do Governo Federal.

6.9. Encerrada a fase de lances, ocorrendo empate entre 2 (duas) ou mais licitantes, como critério de
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desempate, sera adotada a previsao do artigo 60 da Lei n® 14.133/2021.

6.10. Apoés a fase de lances ndo serdo aceitos valores superiores ao limite estabelecido neste Edital ou
manifestamente inexequiveis. Cabera ao licitante comprovar a exequibilidade dos precos cotados, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

6.11. Para as Microempresas ¢ as Empresas de Pequeno Porte participantes, apds o encerramento da fase
de lances, havendo disputa, o proprio sistema as identificara em coluna propria, e fard a comparag@o entre os
valores da primeira colocada, caso esta ndo seja uma Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, e das
demais Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte na ordem de classificacao.

6.12. Sera assegurada a preferéncia de contratacdo em favor das Microempresas ou Empresas de Pequeno
Porte quando houver a ocorréncia de empate ficto entre a empresa detentora do menor preco € a Microempresa
ou Empresa de Pequeno Porte melhor classificada, conforme disposto no Artigo 44 da Lei Complementar n°
123/2006.

6.12.1. Para efeito do disposto no subitem anterior, entende-se por empate ficto aquelas situagdes em que
as propostas apresentadas pelas Microempresas e pelas Empresas de Pequeno Porte sejam iguais ou até 5 %
(cinco por cento) superiores ao melhor prego.

6.12.2.  Ocorrendo empate, serdo adotados os seguintes procedimentos, conforme disposto no artigo 45 da
Lei Complementar n° 123/2006:

a) o sistema selecionara os itens que se enquadram na forma do subitem 6.13.1, disponibilizando-os
automaticamente nas telas do Pregoeiro e da licitante, ¢ encaminhara mensagem automatica, por meio do
chat, convocando a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada a fazer sua ultima
oferta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, ap6s o encerramento dos lances, com valor obrigatoriamente
inferior ao da primeira colocada, sob pena de preclusao (LC 123/2006, art. 45, §3°).

b) caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte melhor classificada ndo ofereca proposta de preco
inferior aquela considerada vencedora do certame, o sistema convocara automaticamente as remanescentes,
na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito.

¢) no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
sera realizado sorteio eletronico entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

6.13. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos nas alineas “a”, “b” e “c” do subitem anterior, o
objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame (LC 123/2006, art.
45, §1°).

6.14. O disposto no subitem 6.13 somente se aplicara quando a melhor oferta nao tiver sido apresentada
por microempresa ou empresa de pequeno porte (LC 123/2006, art. 45, §2°).

6.15. Apos o encerramento da etapa de lances da sessao publica, caso nao sejam aplicados os beneficios da
Lei Complementar n° 123/2006, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta a
licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas previstas no edital.

6.16. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes.

6.17. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar, com
valores ajustados ao lance final quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para contratagao e
verificara a habilitacdo da licitante conforme disposicdes do edital.

7. DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS E DA HABILITACAO

7.1. Apo6s o encerramento da etapa competitiva, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade quanto ao valor
apresentado pela primeira classificada, de acordo com o definido neste edital, decidindo motivadamente a
respeito.

7.2. O julgamento das propostas levard em consideracdo o menor valor global do grupo 1 e 0 menor
preco do item 9, observados todos os critérios estabelecidos neste edital.
7.3. Sendo aceitavel a oferta, proceder-se-4 a analise da habilitagdo.
7.4. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora,

sendo-lhe adjudicado o objeto do certame pelo Pregoeiro, caso ndo haja manifestagdo da intengdo de recorrer.

7.5. Se a oferta ndo for aceitavel ou se a licitante desatender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro



examinara a oferta subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo a habilitacdo do proponente, na
ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até¢ a apuragdo de uma proposta que atenda ao edital, sendo a
respectiva licitante declarada vencedora ¢ a ela sera adjudicado o objeto do certame.

7.5.1.  Nas situagdes previstas no subitem anterior, o Pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema
eletronico, contraproposta ao detentor do lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢des diferentes daquelas prevista neste
edital.

7.6. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro poderd sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata ¢ acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacao e classificagao.

7.6.1.  Caso haja necessidade de suspensdo da licitagdo para a realizacdo de diligéncias, com vistas ao
saneamento que trata o subitem anterior, a sessdo publica somente sera reiniciada, mediante aviso prévio no
sistema e sera concedido o prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas para a retomada do certame, ¢ as
ocorréncias serdo registradas em ata.

7.7. Sera registrado o prego da proposta que apresentar o menor valor global do grupo 1 e menor preco
do item 9 e que cumprir todos os requisitos de habilitacao.

8. DA ACEITABILIDADE DOS PRECOS

8.1. Encerrada a etapa de lances, o Pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar, com
valores ajustados ao lance final quanto a compatibilidade do pre¢o em relagdo ao estimado para contratacio e
verificara a habilitacdo da licitante, conforme disposi¢des do edital.

8.2. Serdo recusados os pregos finais com valores superiores ao limite estabelecido neste edital ou
manifestamente inexequiveis.

8.3. E indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor
or¢ado pela Administragdo.

8.3.1. A inexequibilidade s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro que comprove:

I - que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
IT - inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.4. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de prego, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, o Pregoeiro podera efetuar diligéncia, para efeito de comprovagdo da
exequibilidade, podendo adotar, dentre outros, os seguintes procedimentos:

I- questionamentos perante a proponente para a apresentagdo de justificativas e comprovacdes
em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

II - verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentengas normativas em dissidios
coletivos de trabalho;

11T - levantamento de informagdes no Ministério da Economia, ¢ no Ministério da Previdéncia
Social;

IV - consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

V - pesquisas em Orgaos publicos ou empresas privadas;

VI - verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a Administracdo ou com a
iniciativa privada;

VII - pesquisa de pre¢o com fornecedores dos insumos utilizados, tais como: atacadistas, lojas de
suprimentos, supermercados e fabricantes;

VIII -  verificagdo de notas fiscais dos produtos adquiridos pelo proponente;

IX - levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por 6rgaos de pesquisa;

X - estudos setoriais;

XI - consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou Municipal;

XII - analise de solucdes técnicas escolhidas e/ou condigdes excepcionalmente favoraveis que o

proponente disponha para a prestacao dos servicos; e



XIIT - demais verificagdes que porventura se fizerem necessarias.

8.5. Cabera a licitante comprovar a exequibilidade dos precos cotados, no prazo estipulado pelo
Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo, por ndo apresentagao do exigido.

8.6. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

9. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO
9.1. A proposta de pregos ajustada ao lance final, conforme subitem 9.2, bem como os documentos de

habilitacdo consignados nos subitens 10.2 ao 10.5 deverdo ser encaminhados ao Pregoeiro, preferencialmente
em arquivo Unico, por meio da opc¢ao "Enviar Anexo" do sistema Compras.gov.br, no prazo de 2 (duas) horas,
podendo, a critério do Pregoeiro, por conveniéncia e oportunidade devidamente justificada no sistema, ser
prorrogado, caso seja necessario realizar algum ajuste na proposta ou nos documentos
complementares, contado da solicitagdo no sistema eletronico.

9.1.1.  Os documentos complementares a proposta ¢ a habilitagdo, quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pela licitante melhor classificada apos o
encerramento do envio de lances, observado o prazo estabelecido no subitem anterior. Os documentos
deverdo ser apresentados em formato digital, via sistema, ap0s solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletronico.

9.2. A proposta de precos da vencedora devera preencher os seguintes requisitos:
a) adotar como referéncia o Anexo II - Modelo de Proposta de Pregos;

b) ser digitada ou impressa por meio eletronico, em papel com a identificagdo da empresa, em apenas uma
via, escrita em portugués, sem borrdes, emendas, rasuras ou entrelinhas nao ressalvadas e datada;

c¢) especificar de forma clara o servigo oferecido, com indicagdo expressa de marca, obedecidas as
especificagdes contidas neste edital;

d) consignar o preco unitério e o total do servico em Reais, com até duas casas decimais apds a virgula;

e) consignar prazo de inicio da execugdo dos servigos serd a a partir do primeiro dia util seguinte a
divulgagdo do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP;

f) declarar, com base na Resolu¢cdo n. 07 do Conselho Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005 ,
que a empresa/entidade ndo possui em seu seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de
dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de
direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierarquica da area encarregada da licitagdo.

g) declarar, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os requisitos
estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte estabelecido nos artigos 42 ao 49
da referida Lei Complementar; bem como declarar que no ano-calendario de realizagdo desta licitacao,
ainda ndo celebrou contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°,
§ 2°, da Lein® 14.133/2021.

h)declarar ter total conhecimento dos termos de conduta ética, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito
Federal e dos Territorios, para magistrados, servidores e gestores de contrato no relacionamento com
colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores, nos termos da Portaria GPR 243 de 11 de fevereiro
de 2021.

1) fazer constar o prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias a partir da data da sua

emissao.
9.3. A omissdo dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitacdo dos prazos indicados neste
edital.
9.4. O TJDFT adotara os valores descritos no Anexo I como limites para aquisicao.
9.5. Nos pregos cotados deverdo estar incluidas despesas relativas a impostos, taxas, fretes, seguros e

demais encargos e deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.
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9.6. Em caso de divergéncia entre os precos unitarios e o total, prevalecerdo os primeiros, e entre o valor
em algarismos e o expresso por extenso, sera levado em conta este ultimo, se houver. A falta do valor por
extenso ndo sera motivo para desclassificacao da proposta.

9.7. As propostas em desacordo com os termos deste edital ou dispositivo legal vigente, ou ainda que
oferecer preco unitario simbolico ou de valor igual a zero, ndo serdo desclassificadas automaticamente mas
estardo sujeitas a uma avaliagdo detalhada para verificar a viabilidade e a adequacdo em relagdo aos precos dos
insumos, com a devida justificativa do licitante.

9.8. Nao havendo prazo expresso de validade da proposta, esta serd valida por 60 (sessenta) dias a partir
da data da sua emissao.

9.8.1.  Incumbe a unidade técnica requisitante - Nucleo de Planejamento de Aquisi¢des e Capacitagdes de
Tecnologia da Informacao - NUPACSETI, acompanhar o transcurso do prazo de validade das propostas.

9.8.2.  Apos o exame de o objeto corresponder a melhor solug@o para atender a necessidade publica; de os
valores da proposta, reajustados, manterem-se vantajosos a luz daqueles atualmente praticados no mercado;
bem como de a proposta ainda conduzir-se a melhor relagdo beneficio-custo para a Administragdo, o
NUPACSETI podera solicitar as licitantes a prorrogacao do prazo de validade das suas propostas, sempre
que a tramitagdo do certame ou da pertinente convocagao para execucao do seu objeto se mostrem demoradas
a ponto de ensejar o vencimento da validade das propostas.

9.8.3. A prorrogagdo do prazo de validade das propostas ndo autoriza a modificagdo do contetudo delas,
repercutindo, tdo somente, no aumento do prazo no qual a proposta tem forga obrigatodria.

9.9. Eventuais pedidos de prorrogagcdo de prazo de entrega ou de execug¢do do contrato deverdo ser
apresentados nos proprios autos e antes do término do prazo inicialmente pactuado, contendo as justificativas e
os documentos que comprovam a impossibilidade de cumprimento da obrigagdo no prazo fixado em Edital e
no Contrato.

9.9.1. A certificagdo quanto a tempestividade e a andlise prévia do pedido de prorrogacdo previsto no
item anterior sera realizado pelo gestor do contrato, devendo ser consideradas as circunstancias alegadas e as
provas apresentadas, a viabilidade técnica e os possiveis prejuizos a Administragdo, sendo deliberada a
prorrogacao, em definitivo, pela Autoridade Competente.

9.9.2. Cabera a Consultoria Juridico-Administrativa da Presidéncia - CJA, manifestar-se, exclusivamente,
em relagdo as teses de cunho juridico e/ou quando demandada pela Autoridade Superior.

9.10. Homologado o resultado do julgamento da licitagdo pela autoridade competente do Tribunal de
Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios, as obrigagdes ¢ despesas dai decorrentes constardo no contrato a
ser assinado pelo TJDFT com a empresa vencedora.

9.11. Apoés a fase de habilitacdo, ndo caberd desisténcia, salvo por motivo justo decorrente de fato
superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

10. DA HABILITACAO
10.1. Orientacoes Gerais

10.1.1. A habilitagdo dos proponentes sera realizada por meio da consulta "on-line" ao SICAF, nos
documentos por ele abrangidos.

10.1.2. O Pregoeiro fara consulta dos licitantes no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor
Publico Federal - CADIN, conforme Art. 6° da Lei n® 10.522/2002.

10.1.2.1. A existéncia de registro no CADIN constitui fator impeditivo para a contratagdo, nos termos do
disposto no art. 6°-A da Lei 10.522/2002.

10.1.3. A consulta pelo Pregoeiro nos sitios eletronicos oficiais de orgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

10.1.4. Na hipoétese de necessidade de envio de documentos complementares aos ja apresentados para a
habilitacdo, ou de documentos nao constantes do SICAF, o Pregoeiro solicitara ao proponente o envio desses
por meio do sistema, no prazo de 1h (uma hora), contado a partir desse requerimento.

10.1.4.1. A critério do Pregoeiro, por conveniéncia e oportunidade devidamente justificada no sistema, o
prazo de envio estipulado no subitem anterior podera ser prorrogado, contado da solicitacdo no sistema
eletronico.

10.1.5. Como condi¢dao prévia ao exame da documentacdo de habilitagdo do proponente detentor da
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proposta classificada em primeiro lugar, sera verificado o eventual descumprimento das condi¢des de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da
Uniao;

b) o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo
Conselho Nacional de Justica;

c) Consulta consolidada de pessoa juridica, entre outros servicos mantidos pelo Tribunal de Contas da
Unido - TCU; e

d) a composicao societdria das empresas no sistema SICAF, a fim de se certificar se entre os socios ha
servidores do proprio 6rgio contratante.

10.1.5.1. Para a consulta de proponentes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas das
alineas “a”, “b” e “c” acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

10.1.5.2. No caso das alineas “a” e “b” do subitem anterior, a consulta aos cadastros serd realizada em
nome da empresa licitante e também de seu sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429 de
1992, que prevé, entre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibi¢dao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica
da qual seja s6cio majoritario.

10.1.5.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do proponente a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

I- A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros.

IT - O proponente serd convocado para manifestacdo previamente a sua inabilitacao.
10.1.5.4. Constatada a existéncia de sangdo, o proponente sera reputado inabilitado, por falta de condi¢do
de participagao.
10.1.6. A proponente, para fins de habilitacdo, devera optar por uma das seguintes alternativas:
10.1.6.1. Se participar com a matriz, apresentara documentos habilitatdrios referentes a sua situagao;

10.1.6.2. Se participar com uma de suas filiais, apresentara documentos habilitatorios referentes a situagao
dessa, sem desconsiderar os documentos a exigirem centralizacdo — emitidos somente em nome da
matriz como, por exemplo, a Certiddo Negativa de Débitos, relativa ao INSS, a débitos trabalhistas e o
Certificado de Regularidade do FGTS, desde que comprove o recolhimento ser centralizado.

10.1.7. Atestados de capacidade técnica ou, quando houver, de responsabilidade técnica podem ser
apresentados em nome e com o nimero de CNPJ da matriz ou da filial da empresa licitante.

10.1.8. O proponente vencedor devera manter a regularidade com a Seguridade Social — CND, com o
Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - CRF e com a Justica do Trabalho — CNDT ¢ com a Fazenda
Federal, além do cumprimento das obrigagdes contratuais assumidas e da obrigagdo de manter, durante a
contratacdo, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas no edital, sob pena de rescisdao contratual.

10.1.9. Cabera ao TIDFT examinar a composic¢ao societaria das empresas no sistema SICAF, a fim de se
certificar se entre os socios ha servidores do proprio 6érgdo contratante.

10.1.10. O proponente enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estard dispensado (a) da prova
de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balango patrimonial
e das demonstragdes contabeis do ultimo exercicio.

10.1.11. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa,
sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

10.1.12. Sera inabilitado o proponente que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer
dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.1.13. Na hipdtese de o proponente ndo atender as exigéncias para a habilitagdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda as especificagcdes do objeto e as condigdes de habilitacao.

10.1.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo, o proponente sera habilitado.



10.2. Documentacdo relativa a Habilitacao Juridica:

10.2.1. No caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede.

10.2.2. Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da Condi¢do de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade
no sitio eletronico do Governo Federal.

10.2.3. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI:
ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatorio de seus administradores.

10.2.4. Inscri¢do no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbac¢do no Registro onde
tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia.

10.2.5. No caso de sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas
do local de sua sede, acompanhada de prova da indica¢do dos seus administradores.

10.2.6. Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagao
respectiva.

10.3. Documentagdao relativa a Regularidade fiscal, social e trabalhista serdo aferidas mediante a
verificagdo dos seguintes requisitos:

I- Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

IT - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido
(DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

I - Prova de regularidade relativa a seguridade social e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei,
mediante os seguintes documentos:

a) Certidao Negativa de Débito (CND) do INSS;
b) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

IV - Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943.

V - Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, relativo ao
domicilio ou sede do proponente, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

VI - Prova de regularidade com a Fazenda Federal do domicilio ou sede do proponente, relativa a

atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

VII - Caso o proponente seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar essa condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.3.1. As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte, como condicdo para participagdo no certame,
devem apresentar toda a documentagdo exigida para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que contenha alguma restri¢cao, conforme disposto no artigo 43 da Lei Complementar n°
123/2006.

10.3.2. Caso a Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte apresente alguma restricdo na comprovagao
da regularidade fiscal e trabalhista, terd o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do momento em que foi
declarada vencedora do certame, prorrogdveis por mais 5 (cinco) dias uteis, a pedido da licitante e a critério
da Administragdo, para a regularizacdo da documentagdo, para pagamento ou parcelamento do débito e para
emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa, conforme disposto no
paragrafo 1° do artigo 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

10.3.3. Caso a Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, declarada vencedora do certame, ndo
providencie a regularizacdo no prazo previsto no subitem anterior, ocorrerda a decadéncia do direito a
contratagdo, estando sujeita as sangdes previstas no paragrafo 5° do artigo 90 da Lei n® 14.133/21,
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caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida, sendo facultado a Administragdo convocar os
licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo,
conforme disposto no paragrafo 2° do artigo 43 da Lei Complementar n° 123/2006.

10.3.4. A Microempresa ou a Empresa de Pequeno Porte, declarada vencedora do certame, devera enviar,
apds o decurso do prazo citado no subitem anterior, declaragdo de que regularizou a situagdo fiscal e
trabalhista. Porém, somente tera a obrigagao de apresentar a comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista
(subitem 10.3) para efeito de assinatura do contrato, observando o subitem 10.3.3 do Edital, conforme
disposto no art. 42 da Lei Complementar n°® 123/2006.

10.4. Documentagdo relativa a Qualificacio Economico-Financeira

10.4.1. Certiddo negativa de faléncia ou, de insolvéncia civil, no caso de pessoa fisica, expedida pelo
distribuidor da sede do proponente, em plena validade, caso a habilitagdio no SICAF, relacionada a
qualificagcdo econdmico-financeira, esteja invalida ou inexistente.

10.5. Documentacdo relativa a Qualificacdo Técnica

10.5.1. Um ou mais atestados ou declaragdes de capacidade técnica, emitidos por entidades da
Administragdo Federal, Estadual ou Municipal, direta ou indireta, e/ou empresa privada, lavrado(s) e
assinado(s) por servidor/funcionario competente do respectivo 6rgdo ou empresa, que comprovem ter
o proponente prestado servigo relativo ao Grupo 1 de suporte técnico do fabricante em solucdo de
datadiscovery Qlikview.

10.5.1.1. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade economica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

10.5.1.2. O proponente quando solicitado pelo TIDFT, disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, dentre outros documentos, copia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servicos.

10.5.2. As Certidoes apresentadas que ndo tiverem prazo de validade expresso, serdo consideradas validas
pelo prazo de 60 (sessenta) dias a partir da data de sua emissao.

11. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas com a contratacdo objeto da presente licitacdo correrdo por conta do (PTRES
168480).Lei Orgamentaria Anual de 2024, sob a classificagdo funcional programatica 02.061.0033.4234.0053 -
Apreciacdo e Julgamento de Causas no Distrito Federal, categoria economica 3.

12. DA CONTRATACAO

12.1. Apobs a homologacdo e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado contrato ou
emitido instrumento equivalente.

12.2. O adjudicatario tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da data de sua convocagdo, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso , sob pena de decair do
direito a contratag¢do, sem prejuizo das sancdes previstas neste edital e seus anexos.

12.2.1. A divulgacao no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP ¢ condigdo indispensavel para a
eficacia do contrato e de seus aditamentos e ocorrera no prazo de 20 (vinte) dias uteis, contados da data de
sua assinatura.

12.2.2. O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitagdo justificada do adjudicatario
e aceita pela Administracao.

12.2.3. Ao adjudicatario cabe apresentar documento comprobatorio de sua capacidade para representar a
empresa (no caso de titular), informando o cargo que ocupa, ou por meio de procuragdo, na qual lhe sdo
outorgados poderes para a assinatura do Termo, e apresentando as copias da Cédula de Identidade e do CPF.

12.3. Para o grupo 1: O contrato a ser firmado vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

12.4. Para o item 9: O contrato a ser firmado vigorara por 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, sem a possibilidade de prorrogacio.

12.5. A eficécia do contrato se dard a partir do primeiro dia util apds sua divulgagao no PNCP.



12.6. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacao das condi¢des
de habilitacdo e contratagdo consignadas neste edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

13. DA ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacdo original;
sejam mantidas as demais cldusulas e condigdes do contrato; nao haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

14. DA ACEITACAO E DO PAGAMENTO

14.1. Ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios fica reservado o direito de ndo efetivar o
pagamento se, no ato da prestacdo do servigo, este ndo estiver em perfeitas condi¢des e de acordo com as
especificagdes estipuladas.

14.2. A CONTRATADA disponibilizara para o CONTRATANTE, até¢ o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, a Nota Fiscal correspondente aos servigos executados.

14.3. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento definitivo.

14.3.1. O pagamento dos servicos de suporte técnico, grupo 1, dar-se-4 mensalmente, apds a formalizacao
do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela equipe técnica do TIDFT, devendo o valor total ser dividido em 12
(doze) parcelas iguais e pago ao final de cada periodo de prestagao do servigo.

14.3.2. O pagamento do treinamento, item 9, dar-se-ao em parcela tinica, 8 medida que os servigos forem
prestados, e dependerdo do recebimento definitivo pela equipe técnica do TIDFT, formalizado por meio do
respectivo Termo de Aceite, que sera lavrado apods verificagdo da adequagdo dos servigos prestados as
especificacdes exigidas.

14.4. Quando do pagamento da nota fiscal/fatura, o TIDFT deverda verificar a regularidade da
CONTRATADA com a Seguridade Social — CND, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF ¢
com a Fazenda Federal; consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e o
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP); emitir as certiddes negativas de inidoneidade, de
impedimento e¢ de débitos trabalhistas, bem como verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais
assumidas, em especial a obrigacdo de manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de
habilitacao/qualificagdo exigidas para a contratacao.

14.4.1. Caso seja constatada alguma irregularidade apds a verificacdo especificada no subitem anterior, a
CONTRATADA ficara sujeita a rescisao do contrato, além das penalidades ja previstas em lei (arts. 92,
inciso XVI; 137, inciso I; e 156, da Lei n°® 14.133/21).
14.4.2. Na eventualidade de a vencedora decidir efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou filial)
distinto do constante da nota de empenho, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.
14.5. Para fins de ndo retencdo dos tributos federais, conforme disposto nos artigos 4° ¢ 6° da Instrugdo
Normativa da Receita Federal do Brasil n® 1.234/2012, as institui¢cdes ¢ pessoas juridicas elencadas nos incisos
III, IV e XI do artigo 4°, deverao apresentar ao 6rgao, no ato da assinatura do contrato, declaraciao, na forma
dos anexos II, III, IV a instrugdo, conforme o caso, assinada pelo seu representante legal.

14.6. O TJDFT podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas ou indenizagdes
devidas pela CONTRATADA, nos termos deste edital.

14.7. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido de
alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo financeira devida pelo Tribunal de Justiga
do Distrito Federal e dos Territorios, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo adimplemento
do fornecimento, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=IxNx VP
Em que:
EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;



VP = Valor da parcela pertinente a ser paga;
TX = Percentual da taxa anual = 6%

I =Indice de compensagao financeira, assim apurado:
I =(TX/100) I =(6/100) 1=0,00016438
365 365
14.8. O TJDFT, no uso de suas atribuigdes, fard as seguintes retengdes, conforme o caso, sobre o(s)

pagamento(s) realizado(s):

I- Relativas aos Tributos ¢ as Contribui¢des Federais, com base na Instru¢ao Normativa SRF n°
1.234, de 11 de janeiro de 2012, publicada no Diario Oficial da Unido - DOU de 12/01/2012 (Anexo I) e
alteragdes, conforme determina o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27/12/1996 ¢ alteracoes;

IT - Relacionadas a Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento),
calculadas as retengdes sobre a remuneragdo decorrente da prestacao de servicos, mediante cessao de mao-
de-obra ou empreitada, de acordo com o disposto na Instrugdo Normativa n° 971, de 13 de novembro de
2009, publicada no DOU de 17/11/2009 e alteragdes conforme determina a Lei n°® 8.212, de 24/07/1991 ¢
alteragoes;

11T - Referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN - incidente sobre os
pagamentos relativos a prestacdo de servicos, na forma da Lei complementar n° 116, de 31/07/2003 e
alteracdes, c/c o0 Decreto GDF n° 25.508, de 19 de janeiro de 2005, decorrente do convénio firmado entre a
Unido e o Distrito Federal, publicado no Diario Oficial da Unido de 21 de novembro de 2000.

15. DA REPETICAO DO INDEBITO

15.1. Na hipotese de a CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito sera apurado em moeda
corrente na data do recebimento do valor indevido e atualizado pelo indice IGP/M, calculado pela Fundagao
Gettlio Vargas - FGV, "pro rata temporis", desde a data da apuragdo até o efetivo recolhimento.

15.2. A quantia recebida indevidamente sera descontada dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
devendo o CONTRATANTE notificé-la do desconto e apresentar a correspondente memoria de calculo.

15.2.1. Previamente aos referidos descontos, permitir-se-4 a CONTRATADA manifestar sobre o
pagamento superior apurado pelo TJIDFT.

15.3. Na hipdtese de inexistirem pagamentos a serem efetuados, o TJDFT deverd notificar a
CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis da data do recebimento do
comunicado, a quantia paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento da Unido — GRU, a ser
preenchida e impressa no site do Tesouro Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br), com os seguintes campos:

15.3.1. Unidade Favorecida.
15.3.2.  Codigo 100001.
15.3.3.  Gestao 00001.
15.3.4. Recolhimento.
15.3.5. Codigo 98815-4.
15.3.6. Contribuinte.

15.3.7. CPF/CNPJ.

15.3.8. Nome.

15.3.9. Valor do Documento.

15.4. Efetuado o recolhimento de que trata o subitem 15.3, a CONTRATADA encaminhard ao
CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

15.5. Caso o indice estabelecido no subitem 15.1 ndo possa mais servir aos fins a que se propde, ficam,
desde ja, acertadas as partes em avencgar outro para substitui-lo.

16. DO AUMENTO E DA SUPRESSAO

16.1. No interesse do TIDFT, o objeto deste ato convocatoério podera ser suprimido ou aumentado até o



limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

17. DO REAJUSTE

17.1. O reajuste de precos obedecerd ao disposto nas Leis n® 8.383/91, 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se
como indice o ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da Informagao), divulgado pelo IPEA.

17.1.1. A periodicidade para o cdalculo do reajuste ¢ anual e ter& como data-base o or¢camento
estimado, cuja data ¢ 19/07/2024 (conforme Despacho NUPEP 3837242).

17.1.2. O reajuste sera concedido de oficio pelo CONTRATANTE, admitindo-se rentincia expressa por
parte da CONTRATADA.

17.1.2.1. O CONTRATANTE providenciarad a prévia oitiva da CONTRATADA quanto ao interesse, ou
ndo, no reajustamento.

17.1.3. Poderao ser aplicados indices negativos no periodo em que houver deflagdo.

18. DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

18.1. A CONTRATADA tem direito ao equilibrio economico-financeiro do Contrato, procedendo-se a
sua atualizacdo a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias
incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as obrigacdes pactuadas no presente Instrumento.

18.1.1. A CONTRATADA assumira os riscos relativos a possivel variagdo cambial, para mais ou para
menos, ¢ adotard medidas que entender adequadas para protecdo contra qualquer impacto econdOmico-
financeiro decorrente de valorizagao/desvalorizagcdo do Real, ndo devendo ser motivo para apresentacao de
pedido de reequilibrio contratual.

18.2. A CONTRATADA, quando for o caso, deverda formular ao TJDFT requerimento para
o equilibrio do Contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel ou previsivel, porém com
consequéncias incalculaveis, que tenha onerado excessivamente as obrigagdes contraidas por ela.

18.2.1. A comprovagdo sera feita por meio de documentos, tais como lista de prego de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transportes de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da
proposta e do momento do pedido de reequilibrio do Contrato.

18.2.2. Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos comparativa
entre a data da formulagao da proposta ¢ do momento do pedido de reequilibrio do contrato, evidenciando o
quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.

18.2.3. O TJDFT, no prazo de 10 (dez) dias uteis apresentara resposta ao pedido de restabelecimento do
equilibrio econdomico-financeiro.

18.2.4. O TJDFT, reconhecendo o desequilibrio econdmico-financeiro, procedera a atualizacdo do
contrato.

18.3. O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro devera ser formulado durante a
vigéncia do contrato e antes de eventual prorroga¢do nos termos do art. 107 da Lein°® 14.133/2021.

18.4. Independentemente de solicitacdo, o TIDFT podera convocar a CONTRATADA para acertar a
redugdo dos pregos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e nas especificagdes indicadas na
proposta, em virtude da reducdo dos precos de mercado.

18.5. As alteracdes decorrentes do reequilibrio do Contrato serdo publicadas no Portal Nacional de
Contratacgodes Publicas - PNCP.
18.6. O TJDFT, apoés expirado o contrato, efetivard o pagamento de verbas retroativas, solicitadas pela

CONTRATADA durante a vigéncia contratual, por meio de Termo de Reconhecimento de Divida, tomando-
se por base a data do fato gerador que ensejou o direito ao reequilibrio ou repactuagdo dos precos.

19. DA GARANTIA CONTRATUAL (APENAS PARA O GRUPO 1)

19.1. Sera exigido que a licitante vencedora apresente ao Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territérios garantia de execucdo do contrato, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei 14.133/2021,
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em até¢ 1 (um) més, contado da data de
homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, mediante uma das seguintes modalidades:



a) caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

a.1) No caso de prestacdo da garantia na modalidade de cau¢do em dinheiro, a empresa vencedora do
certame devera efetuar deposito na Caixa Econdmica Federal e apresentar o comprovante ao TJDFT.

b) seguro-garantia;
b.1) No caso de prestagdo da garantia na modalidade seguro-garantia, a apdlice devera conter, nas
condigdes especiais, cobertura de multas impostas a empresa vencedora.

c) fianca-bancaria

c.1) A garantia apresentada na modalidade fianca bancdaria sé sera aceita pela Administracao se o banco
expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n° 10.406/2002 — Codigo
Civil.

c.2) A fianca-bancédria deverd ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento esteja
devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolu¢do BC 4.122, de 2/08/2012).

d) titulo de capitalizag@o custeado por pagamento tnico, com resgate pelo valor total.

19.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

a) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigagdes nele previstas;

b) prejuizos causados a Administracdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo contratual;
¢) multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

d) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndao adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

19.3. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos indicados nas
alineas do subitem 19.2, observada a legislagdo que rege a matéria.

19.4. O CONTRATANTE ndo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
19.4.1. caso fortuito ou for¢a maior;
19.4.2. alteragdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;

19.4.3. descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administracao; ou
19.4.4. pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administragao.
19.5. Caso a apolice de garantia contratual nao seja apresentada a0 CONTRATANTE no prazo de até 1
(um) més, contado da data de homologagdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, poderd ser

convocado o licitante subsequente na ordem de classificagdo do certame, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades previstas em edital.

19.6. Nas modalidades de seguro garantia ou fianca bancaria, a garantia contratual devera englobar a
vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias, apés o seu término.

19.7. Na modalidade de caucdo em dinheiro, o valor sera atualizado monetariamente, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela institui¢do financeira em que for realizado o depodsito. A liberagdo da quantia
depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato.

19.8. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecerd em vigor mesmo que a
CONTRATADA nao pague o prémio nas datas convencionadas.

19.9. A apolice do seguro-garantia devera acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do contrato
principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

19.10.  Nos contratos de execugdo continuada ou de fornecimento continuo de bens e servigos, sera permitida
a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de aniversario, desde que mantidas as
mesmas condigdes e coberturas da apoélice vigente ¢ desde que nenhum periodo fique descoberto, ressalvado o



disposto no subitem 19.11.

19.11. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragcdo, a
CONTRATADA ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até¢ a ordem de
reinicio da execugdo ou o adimplemento pela Administracao.

19.12.  Nos casos de prorrogacao de vigéncia do prazo contratual, do prazo de execu¢do, ou de aumento do
valor do contrato, exigir-se-& da CONTRATADA, no momento da assinatura do Termo Aditivo
correspondente, o endosso da garantia de que trata este item, que devera ser apresentada no prazo de até 1 (um)
més, contado do primeiro dia util apds a divulgagdao do Termo Aditivo no PNCP.

19.12.1. Caso o endosso nao seja apresentado no prazo de até 1 (um) més, contado do primeiro dia util apds
a divulgacdo no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo que apolice tenha sido emitida dentro do
prazo exigido no contrato.

19.12.2. A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

19.13. No caso de rescisao do contrato por culpa da CONTRATADA, a garantia sera executada para
ressarcimento ao TIJDFT dos valores das multas e indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se ainda, a
CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei 14.133/2021.

19.14. O TJDFT executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

19.14.1. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deverd ser notificado pelo TIDFT
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais
(art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

19.14.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice,
sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

19.15. A garantia serd considerada extinta:

I- com a restitui¢ao da apolice, carta-fianga ou autorizacao para a liberacdo de importancias depositadas
em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracio do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

I1- com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no subitem 19.6, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

19.16. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execuc¢do do contrato ou apds a sua extingao
por culpa exclusiva da Administragdo e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

19.17. O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo TIDFT com o
objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

19.18. A CONTRATADA autoriza o TIDFT a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste
Edital e no Contrato.

20. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1. Os licitantes e as contratadas que incidirem nas condutas definidas no art. 155 da Lein® 14.133/2021,
no edital ou no contrato, descumprindo, total ou parcialmente, obriga¢des previamente estabelecidas, ficardo
sujeitos as seguintes penalidades:

I- Adverténcia;

II - Multa;

IIT - Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos; e

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica direta e

indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.
20.1.1. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados:
I- A natureza e a gravidade da infragdo cometida;
I - As peculiaridades do caso concreto;

IIT - As circunstancias agravantes ou atenuantes;
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IV - Os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;

V- A implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.

20.2. Considera-se conduta irregular:

20.2.1. Retardar a execu¢do do certame: agdo ou omissao do licitante que prejudique o bom andamento do
certame, evidencie tentativa de indugao em erro no julgamento, ou, ainda, que atrase a assinatura do contrato
ou da ata de registro de precgos;

20.2.2. Nao manter a proposta: auséncia de seu envio, bem como recusa do envio de seu detalhamento,
quando exigivel, ou, ainda, pedido pelo licitante da desclassificagdo de sua proposta quando encerrada a
etapa competitiva, desde que ndo esteja fundamentada em demonstragdo de vicio ou falha na sua elaboracao
que evidencie a impossibilidade de seu cumprimento e, também, auséncia da entrega da amostra ou entrega
fora do prazo ou em desconformidade com as especificagdes do edital e da proposta, salvo se decorrentes de
caso fortuito ou de for¢a maior;

20.2.3. Falhar na execucao contratual: inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumidas pela
contratada;

20.2.4. Fraudar a execucdo contratual: pratica de qualquer ato destinado a obtencdo de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administragdo Publica;

20.2.5. Comportar-se de maneira inidonea: pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do
certame ou do contrato, como frustrar ou fraudar o carater competitivo do procedimento licitatorio, agir em
conluio ou em desconformidade com a lei, induzir deliberadamente em erro no julgamento, prestar
informagdes falsas ou apresentar documentagdo com informagdes inveridicas ou que contenha emenda ou
rasura destinadas a prejudicar a veracidade de suas informagdes.

20.3. A sancdo de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infracdo administrativa de inexecu¢ao
parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

20.4. Ficard impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, sem prejuizo
das demais cominagdes legais e contratuais, o licitante ou a contratada que enquadrar-se nas condutas a seguir
enumeradas, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, considerando-se, na dosimetria da
pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os pardmetros estabelecidos no
subitem 20.1.1:

20.4.1. Dar causa a inexecugdo parcial do contrato, que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

20.4.2. Dar causa a inexecuc¢ao total do contrato;
20.4.3. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame;
20.4.4. Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

20.4.5. Nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdao exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

20.4.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado.

20.5. A sancao de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao responsavel pelas infragdes administrativas
a seguir descritas, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos subitens 20.4.1 a 20.4.6 que
justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave que a san¢do nela referida, e impedird o responsavel de
licitar ou contratar no ambito da Administragdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, considerando-se, na dosimetria da pena, os principios
da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os parametros estabelecidos no subitem 20.1.1:

20.5.1. Apresentar declaracdo ou documentagdo falsa para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a

licitacdo ou a execucdo do contrato;

20.5.2. Fraudar a licitacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
20.5.3. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
20.5.4. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;
20.5.5. Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da L.ei n® 12.846/2013.

20.6. O atraso injustificado na execu¢do do contrato sujeitard a contratada a multa de até 0,5% (cinco
décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 45
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(quarenta e cinco) dias, na forma prevista em edital ou em contrato, conforme disposto no art. 162 da Lei n°
14.133, de 2021.

20.6.1. O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extingao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso I do art.
137 da Lei n. 14.133, de 2021.

20.6.2. A aplicagdo de multa moratdria sera precedida do devido processo legal, observados os principios
do contraditorio da ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

20.6.3. A aplicacio de multa moratéria ndo impedira que a Administracio a converta em multa
compensatdria € promova a extingdo unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sanc¢des
previstas nesta portaria e na Lei n® 14.133, de 2021.

20.6.4. Sera adotada como base de célculo para a multa de mora o valor da parcela em atraso, salvo
disposicao diversa em edital ou contrato.

20.6.5. Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela contratada de argumentos e documentos
capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a entrega ou a prestacao do
servico.

20.7. A sancdo de multa compensatoria sera aplicada ao responsavel por qualquer das infracdes
administrativas previstas no art. 155 da Lei n° 14.133, de 2021, calculada na forma prevista no instrumento
convocatdrio ou no contrato, nao podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

I- de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado ou estimado da
contratacdo, para aquele que:

a)deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;
b)ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

II - de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa do adjudicatario em
efetuar o refor¢o de garantia contratual;

11T - de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecugao parcial do contrato;

IV - de até 30% (vinte por cento) sobre o valor estimado ou contratado, em caso de:

a)apresentacao de declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou declaragdo falsa durante
a licitagdo ou a execugao do contrato;

b)fraude a licitacdo ou pratica de ato fraudulento na execugdo do contrato;
c)comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

d)pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

e)pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013;

f)ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

g)ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

h)entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne improprio ao uso a que € destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificacdes contratadas;

i)dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

Jj) dar causa a inexecucao total do objeto do contrato.

20.7.1. Nos contratos ou nas atas de registro de preco ainda nao celebrados, o percentual de que trata o
subitem 20.7 e seus incisos para calculo da multa incidira sobre o valor estimado da contratacao.

20.7.2. O TIDFT exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria
independentemente da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Codigo Civil.

20.7.3. A aplicagdo da multa compensatoria ndo obsta a apuragdo ¢ cobranga de eventuais perdas e
danos decorrentes do descumprimento do contrato.

20.8. Fica dispensada a formalizagdo em processo, registro contabil e cobranga administrativa dos débitos,
quando a soma dos valores atribuidos a contratada, sem juros ou atualizagdes, for considerada irrisoria, o que



sera verificado apos a realizacao dos célculos pertinentes pela COAGEC.
20.8.1.  Sera considerado irrisorio valor igual ou inferior a R$ 1.000,00 (mil reais).

20.9. Na aplicagdo da san¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao.

20.10.  As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderao ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa.

20.11. A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ou no contrato ndao exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢ao de reparacao integral do dano causado a Administra¢ao Publica.

20.12.  Os prazos referentes as penalidades aplicadas as contratadas, para todos os efeitos, sdo contados a
partir da data do registro realizado pela COAGEC no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP ou
sistema equivalente.

20.13. O TJDFT devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

20.14.  Os casos excepcionais serdao decididos pela Presidéncia do TIDFT.

20.15. A CONTRATADA, ao ser notificada sobre a intencdo do TJDFT de prorrogar a vigéncia
contratual, terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para se manifestar, pois, caso ndo o faca, sera aplicada
penalidade de multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos percentuais), a incidir sobre o valor total do
contrato, conforme art. 37 da Portaria GPR 75 de 14 de janeiro de 2022.

20.16. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento convocatorio € no contrato reger-se-a pelas
disposi¢des da Portaria GPR 75 de 14 de janeiro de 2022.

21. DA IMPUGNACAO AO EDITAL, DOS PEDIDOS DE ESCLARECIMENTO E DOS
RECURSOS
21.1. Em até 3 (tré€s) dias uteis antes da data fixada para a sessdo deste Pregdo Eletronico, qualquer pessoa

poderd impugnar este ato convocatério mediante peticdo a ser encaminhada exclusivamente pelo endereco
eletronico licitacoes@tjdft.jus.br.

21.1.1.  Asrespostas as impugnagdes serdo disponibilizadas no sistema eletronico em até 3 (trés) dias uteis,
contados do seu recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

21.1.2.  Acolhida a impugnacdo contra o ato convocatorio a resultar alteracdo que afete a formulacdo de
propostas, sera definida e publicada nova data para se realizar o certame, de modo a resguardar o prazo
minimo ente a publicagdo do novo regramento e a apresentacdo de propostas, notadamente quando o
mudanga repercutir na eventual apresentacao de propostas ou participagdo no certame.

21.1.3. As respostas as impugnagdes possuem carater vinculante a todos os participantes e a propria
Administra¢do.

21.1.4. Decaira do direito de impugnar os termos deste edital aquele que, tendo-o aceito sem objecgao,
venha a apontar, depois da abertura da sessdo, falhas ou irregularidades que o viciariam, hipotese em que tal
comunicag¢do nio tera efeito de recurso.

21.2. Em até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo deste Pregdo Eletronico, qualquer pessoa
podera solicitar esclarecimentos sobre os termos deste ato convocatério mediante peticdo a ser encaminhada
exclusivamente pelo endereco eletronico licitacoes@tjdft.jus.br.

21.2.1. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdao disponibilizadas no sistema eletronico em até 3
(trés) dias uteis, contados do seu recebimento, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do
certame.

21.2.2.  As respostas aos pedidos de esclarecimentos possuem carater vinculante a todos os participantes e a
propria Administracao.

21.2.3. Decaira do direito de pedir esclarecimentos quanto aos termos deste edital aquele que, tendo-o
aceito sem objecdo, venha a apontar, depois da abertura da sessdo, duvidas que o viciariam, hipotese em que
tal comunicacao nao tera efeito de recurso.

21.3. O envio dos e-mails de impugnagdo e/ou questionamentos deverdo obedecer ao limite maximo de 8
MB (oito megabytes).
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21.3.1. Os e-mails acima do limite estabelecido poderdo nao ser recebidos em virtude da capacidade do
servidor. Dessa forma, a licitante podera fracionar/fragmentar/dividir os arquivos.

21.4. Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgacao na mesma forma de sua divulgagdo
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteracdo ndo comprometer a formulacao das propostas.

21.5. Apos a emissao, pelo Pregoeiro, do ato decisorio final a implicar o encerramento do certame, admitir-
se-4, nos termos da legislacdo vigente, o registro prévio da intengdo de recorrer, de forma imediata, em campo
especifico, disponibilizado pelo Sistema Eletronico, durante a Sessdo Publica, pelo prazo de 10 (dez) minutos
para cada uma das fases.

21.6. A falta de manifestacdo imediata da licitante quanto a intengdo de recorrer, nos termos do subitem
anterior, importard na preclusdo desse direito, ficando a Administracdo autorizada a adjudicar o objeto a
licitante declarada vencedora.

21.6.1. Interposto o recurso, a recorrente sera concedido o prazo de 3 (trés) dias uUteis para juntar os
memoriais em campo proprio do sistema, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar
contrarrazoes em igual nimero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, sendo-
lhes assegurada vista imediata dos autos.

21.6.2. A ndo apresentacdo das razdes recursais no prazo do subitem anterior, resulta em nao concretizagao
do ato a permitir a continuidade da instru¢ao processual, sem a necessidade de apreciacao e julgamento do
pleito recursal, dado que inexistente.

21.6.3. A apreciacdo do recurso dar-se-4 em fase Unica.

21.6.4. O recurso interposto e admitido terd efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

21.6.5. Cabera ao Pregoeiro receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando ao Presidente do
Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios, quando mantiver sua decisdo, a qual sera registrada
em campo especifico no ambito do Sistema Eletronico.

21.6.6. O acolhimento do recurso importara a invalidacao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

21.6.7. Apos decididos os recursos e¢ constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territérios adjudicara o objeto e homologara este
procedimento de licitacdo e determinara a contratagao.

21.7. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.
22. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
22.1. As partes comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o

estabelecido na Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

23. DA ETICA

23.1. As partes comprometem-se a observar os termos da Resolugdo 6 de 19 de abril de 2022 que institui o
Cédigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios — TIDFT, e da Portaria
GPR 243 de 11 de fevereiro de 2021 que estabelece a conduta ética, no ambito do Tribunal de Justica do
Distrito Federal e dos Territdrios, para magistrados, servidores e gestores de contrato no relacionamento com
colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores.

24. DA POLITICA DE PREVENCAO E ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO
ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINACAO
24.1. As partes comprometem-se a observar os termos da Resolucdo CNJ n° 351/2020, alterada pela

Resolucao CNJ n® 518/2023, que institui, no ambito do Poder Judiciario, a Politica de Prevengdo e
Enfrentamento do Assédio Moral, do Assédio Sexual ¢ da Discriminacéo.

25. DA FISCALIZACAO E DA GESTAO

25.1. A gestdo da execugdo contratual compreende a fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial.
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25.2. A fiscalizacao da execucdo contratual deve se valer dos atores relacionados, sob a coordenacdo do
gestor do contrato, para garantir a efetiva prestacdo de servigo. Em regra, cabe ao gestor da unidade que
apresentou a demanda, considerando a sua complexidade, avaliar a necessidade da presenga de todos eles ou
nao.

25.3. Os substitutos atuardo nas auséncias e nos impedimentos eventuais e regulamentares do titular.
25.4. O gestor do contrato sera o servidor designado para:
25.4.1. Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial;

25.4.2.  Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados de todas
as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, bem como as medidas adotadas, informando, se for o
caso, a autoridade superior as que ultrapassarem sua competéncia.

25.4.3. Acompanhar a manuten¢do das condi¢des de habilitagdo da contratada, para efeito de empenho de
despesa ¢ pagamento, devendo anotar no relatorio de riscos eventuais problemas que obstarem o fluxo
normal da liquidacdo e o pagamento da despesa.

25.4.4. Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo
todos os registros formais da execuc¢do no histoérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com
vistas a necessidade ou ndo de eventuais adequacdes ao contrato para que atenda a finalidade da
Administra¢do.

25.4.5. Coordenar os atos preparatdrios a instru¢do processual e ao envio da documentacio pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogagao,
alteracdo, reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de sang¢des, extingdo dos contratos, dentre outros.

25.4.6. Constituir relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informagdes obtidas durante a execugao do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administragdo, podendo ser utilizado como insumo para a confec¢do de estudos técnicos
preliminares, termo de referéncia e projeto basico de novas contratagdes.

25.4.7. Coordenar a elaboragdo do relatdrio de riscos e suas atualizagdes durante a gestdo do contrato, com
apoio dos fiscais técnicos, administrativos e setoriais;

25.4.8. Emitir documento comprobatdrio da avaliagao realizada pelos fiscais técnicos, administrativos ou
setoriais no cumprimento de obrigagdes assumidas pelo contratado, com meng¢do ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atestagcdo de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

25.4.9. Diligenciar para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacao de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133/2021, ou pelo
agente ou unidade com competéncia para tal.

25.4.10. Coordenar a elaboragao do Plano de Fiscalizagdo do Contrato, quando cabivel.
25.5. O fiscal técnico do contrato serd o servidor designado para:

25.5.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o com informagdes
pertinentes as suas competéncias.

25.5.2.  Anotar no historico de gerenciamento do contrato as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, determinando providéncias para regularizacao das faltas ou defeitos observados.

25.5.3. Emitir notificacdes para a correcdo de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade
constatada na execugdo do contrato, determinando prazo para correcao;

25.5.4. Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras.

25.5.5. Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execucao do contrato nas datas aprazadas.

25.5.6. Fiscalizar a execu¢do do contrato, para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao, conferindo as notas fiscais e as
documentacdes exigidas para o pagamento, e, apds a atestacdo, encaminhar ao gestor de contrato, para
ratificagdo.

25.5.7. Comunicar ao gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade,
visando a tempestiva renovagao ou prorrogagao.



25.5.8. Participar da atualizagcdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, juntamente
com o fiscal administrativo ou setorial de que trata o subitem 25.4.7.

25.5.9. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado de que trata o subitem 25.4.8;

25.5.10. Contribuir para a elaborac¢do do Plano de Fiscalizagcao do Contrato, quando cabivel.
25.6. O fiscal administrativo do contrato sera servidor designado para:

25.6.1. Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas relacionadas ao
controle dos prazos do contrato, acompanhamento do empenho e pagamento, formaliza¢do de apostilamentos
e termos aditivos, bem como acompanhamento de garantias e descontos.

25.6.2. Verificar a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, solicitando os documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

25.6.3. Examinar a regularidade no recolhimento das contribui¢des fiscal, trabalhista e previdenciaria,
observado o disposto no art. 36 da Portaria GPR 1.305 de 21 de julho de 2020.

25.6.4. Atuar tempestivamente em eventual descumprimento de obrigagdes contratuais, informando o
gestor do contrato para providéncias cabiveis quando ultrapassar a sua competéncia.

25.6.5. Participar da atualizacdo do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, juntamente
com o fiscal técnico ou setorial de que trata o subitem 25.4.7.

25.6.6. Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatério da avaliacdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pelo
contratado de que trata o subitem 25.4.8.

25.6.7.  Contribuir para a elaboragdo do Plano de Fiscalizagdo do Contrato, quando cabivel.

25.7. O Fiscal Setorial sera servidor designado para auxiliar o gestor de contrato na fiscalizagdo da
execucdo do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando necessario ou a critério da
Administragdo, com o objetivo de avaliar, in loco, a execugao do objeto nos moldes contratados, em razdo de a
prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades desconcentradas de um
mesmo setor;

25.8. Cabem ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, as
atribuicdes de que tratam os subitens 25.5 e 25.6, no que couber.

26. MODELO DE EXECUCAO E DE GESTAO DO CONTRATO

26.1. Na execu¢do do contrato, alguns papéis e responsabilidades deverdo ser observados, seguindo o
Regimento Interno Administrativo (RIA) do TJDFT:

26.1.1. Preposto: colaborador nomeado pela Contratada para representd-la o qual ficard responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao gestor do contrato,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual.

26.1.2. Gestor do Contrato: servidor com atribuicdes gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao
processo de gestao do contrato.

26.1.3. Fiscal Demandante do Contrato: servidor representante da drea demandante do contrato, indicado
pela autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos funcionais e técnicos da solucao,
bem como aspectos administrativos da execugdo, especialmente os referentes ao recebimento, pagamento,
sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e obrigagdes contratuais.

26.1.4. Fiscal Técnico: servidor representante da area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos técnicos da
solucao.

26.1.5. Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo,
especialmente os referentes ao recebimento, pagamento, sancdes, aderéncia as normas, diretrizes e
obrigacdes contratuais.

26.1.6. A fiscalizacdo exercida pelo Gestor e/ou Fiscais do contrato ou seus substitutos ndo exclui nem
reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade na execugao
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do contrato, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior.

26.2. Da dinamica de execucido com a definicio de etapas, logistica de implantagdo, cronograma,
entre outros pertinentes:

Reunido Inicial - Devera ser realizada reunido, em até 10 (dez) dias apds a publicagéo do

Etapa/ contrato, para alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da contratada e da

Fase/ contratante. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o modelo de atendimento

Iltem relacionado ao suporte técnico, envolvendo a disponibilizagdo de informagdes previstas em
contrato.

Indicador | Reunido realizada conforme requisitos

Valor

minimo | 100% do item

Aceitavel

Método

de Verificagdo de Ata de reunido

Avaliagdo

Etapa/

Fase/ Prestagéo do servigo mensal

Item

Indicador | Atesto em Nota fiscal/fatura

Valor

Minimo | 100% do item

Aceitavel

Método

de Apresentacao de relatério

Avaliagao

26.3. Dos instrumentos formais de solicitacio de fornecimento dos bens e/ou servicos prestados:
Tipo / Fungdo: Qufusquer questdes administrativas durante a execugdo do contrato, de cunho|
mais formal
IEmissor: TIDFT / Empresa Contratada
IDestinatario: TIDFT / Empresa Contratada
IForma de Comunicagdo e meio . -
. Correio eletronico.
utilizado:
IDocumento: Oficio
IPeriodicidade: Eventual
Tipo/ Funcio: Questdes administrativas cotidianas durante a execugdo do contrato
IEmissor: TIDFT / Empresa Contratada
[Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada
IForma de Comunicagdo e meio  |E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma
utilizado: acordada
IPeriodicidade: Tempo integral (8 horas por dia X 5 dias por semana)
Tipo/ Funcio: Suporte Técnico
[Emissor: TIDFT / Empresa Contratada
IDestinatario: TJDFT / Empresa Contratada
IForma de Comunicagdo e meio . . -
. IPagina web, e-mail ou telefone com custo de ligacdo local
tilizado:
IPeriodicidade: Dias uteis das 12:00 as 19:00
26.3.1. A fiscalizacdo técnica dar-se-4 por intermédio de servidor designado pela CONTRATANTE,

bem como seu substituto, para desempenhar essa fungdo, o qual anotara em registro proprio as ocorréncias
relacionadas com a execu¢do do objeto, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou
defeitos observados.

26.3.2. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante do TJDFT deverdo
ser solicitadas a seus superiores em tempo habil para ado¢ao das medidas convenientes.



26.4. Da forma de comunicacio e acompanhamento da execucdo do contrato entre o 60rgio e a
empresa contratada:

1. A comunicagéo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de ordens de servigo ou outro documento, durante a execugdo do con
através do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

2. Poderéo ser utilizados os instrumentos formais de comunicag&o:

=

. Termos de Recebimento;
. Cartas e oficios;

. Relatorios;

2
3
4. Emails institucionais ou corporativos;
5. Ordens de servigo;

6. Demais documentos previstos em contrato ou decorrentes de sua execugao.
3. Preferencialmente as comunicagdes devem se dar da seguinte maneira:

Quaisquer questdes administrativas durante a execugdo do contrato, de cunho mais formal:

=

. Emissor: TUDFT / Empresa Contratada.

. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
. Forma de Comunicagéo: Correio.

. Documento: Oficio.

. Periodicidade: Eventual.

2
3
7
5
2. Questoes administrativas cotidianas durante a execugao do contrato:
2. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.

3. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.

4. Forma de Comunicagao: E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma acordada.
Periodicidade: Sempre disponivel em horario comercial.

3. Suporte Técnico

1. Emissor: TIDFT / Empresa contratada.

2. Destinatario: TIDFT / Empresa contratada.

3. Forma de Comunicagao: Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagéo local.

. Periodicidade: nos dias Uteis das 12:00 as 19:00.

27. DA SUBCONTRATACAO
27.1. Nao sera permitida a subcontratagao.
28. DAS DISPOSICOES GERAIS
28.1. O Presidente do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, assegurada a prévia

manifestagdo dos interessados, podera revogar o presente certame, em face de razdes de interesse publico, por
motivo de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar essa conduta;
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.
Ou, ainda, adjudica-lo e homologa-lo.

\

28.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase desta licitagdo, promover
diligéncias para esclarecer ou complementar a instru¢ao de assunto relacionado ao presente Pregao.

28.3. As decisdes do Pregoeiro somente serdo consideradas definitivas apds homologadas pela autoridade
competente do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos Territorios.

28.4. Serdo aceitos atestados ou outros documentos héabeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugdo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

28.5. Constituem anexos deste edital dele fazendo parte integrante:
a) Anexol — Termo de Referéncia;
b) Anexo II — Modelo de Proposta de Precos;
¢)Anexo III — Modelo de Ordem de Servigo;
d) Anexo IV — Termo de Confidencialidade;
e) Anexo V — Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR;
f) Anexo VI — Minuta de Contrato.



28.6. As normas que disciplinam esta modalidade de licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, sem comprometimento da seguranga do futuro contrato.

28.7. O mero desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
proponente, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreensao da sua proposta,
sem prejuizo dos principios basilares da Administragdo Publica.

28.8. Os proponentes sdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informagdes e dos documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

28.9. Os casos omissos e erros formais serdo resolvidos pelo Pregoeiro.
28.10.  E vedado a0 CONTRATANTE:

28.10.1. A contratacdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo, de pessoa
juridica da qual sejam socios conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de
dire¢do e de assessoramento, conforme artigo 2°, inciso V, da Resolugdo n° 07/2005 do CNJ.

28.10.2. A contratagdo de pessoa juridica que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de
cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos
de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha
hierdrquica da area encarregada da licitagdo, conforme artigo 2°, inciso VI, da Resolug@o n° 07/2005 do CNJ.

28.10.2.1. A vedagdo constante do subitem anterior se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade
estavam no exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis)
meses apos a desincompatibilizagao.

28.10.3. A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas
hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo Tribunal, quando, no caso concreto, identificar
risco potencial de contaminag@o do processo licitatorio.

28.11.  Conforme dispde o artigo 3° da Resolug@o n° 7, de 18 de outubro de 2005 do Conselho Nacional de
Justiga, sdo vedadas ao CONTRATANTE a manutengdo, aditamento ou prorrogaciao de contrato de prestagao
de servigos com empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em
linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal CONTRATANTE.

28.12.  Sera exigida da licitante vencedora Declaragdo que atenda as exigéncias dos artigos 1°, 2° ¢ 3° da
Resolucao n® 07/2005, do Conselho Nacional de Justica.

28.13.  E vedada ao CONTRATANTE a contratagio, a qualquer titulo, de empresas privadas que tenham
em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou de sociedade de
economia mista do 6rgdo que pretenda contratar para prestar servigos, inclusive de consultoria, assisténcia
técnica ou assemelhados, conforme disposto no art. 18, inciso XI da Lei n°® 14.791/2023.

28.14.  De acordo com o art. 4° da Resolucao n° 156, de 8 de agosto de 2012, do Conselho Nacional de
Justica — CNJ, ¢ vedada a manutenc¢do, aditamento ou prorrogac¢do de contrato de prestacdo de servicos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢cao dos Tribunais para o exercicio de fungdes de
chefia, pessoas que incidam nas vedacdes dos arts. 1° e 2° da Resolucdo supracitada, a saber:

28.14.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida por orgao
jurisdicional colegiado, nos seguintes casos:

I- Atos de improbidade administrativa;
II - Crimes;
a) contra a administragdo publica;
b) contra a incolumidade publica;
c) contra a fé publica;
d) hediondos;
e) praticados por organizacdo criminosa, quadrilha ou bando;
f) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;

g) de lavagem ou ocultagdo de bens, direitos e valores.



28.14.2. Na mesma vedac¢do do subitem 28.14 incorre a pessoa que tenha:
I- Praticado atos causadores de perda do cargo ou emprego publico;

II - Sido excluidos do exercicio da profissao, por decisdo sancionatdria judicial ou administrativa
do o6rgdo profissional competente;

IIT - Tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisdo irrecorrivel
do 6rgdo competente.

28.15.  Demais esclarecimentos, questionamentos, bem como as respectivas respostas poderdo ser obtidos no
enderego eletronico licitacoes@tjdft.jus.br, ou pelo telefone (0¥*61) 3103-4990/4991/4992/4993.

ANEXO 1

TERMO DE REFERENCIA

O Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos Territorios, na forma das legislagdes aplicaveis a espécie, convida
Vossa Senhoria a apresentar cotagdo para a execugdo da prestagdo dos servicos abaixo especificados, mediante as
condigdes estabelecidas:

Processo : 0007513/2024
Modalidade : PREGAO ELETRONICO
Numero :32/2024

Abertura : 04/11/2024

Horario : 14 HORAS

Local : www.gov.br/compras

Interessado : Nucleo de Planejamento de Aquisicoes e Capacitacoes de Tecnologia da Informacio -
NUPACSETI

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos
de suporte técnico para solugdo de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagdo tecnoldgica
(upgrades e updates), assim como treinamento, sob demanda, nos termos do edital e dos seus anexos.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O TJDFT adotou com sucesso solu¢ao do tipo Data Discovery, QlikView, que vem sendo utilizada
em diversos processos de gestdo administrativa, melhorando aspectos relacionados a tomada de decisdo,
transparéncia e efetividade operacional. Com isso, torna-se fundamental a contratacdo de suporte técnico do
fabricante para a licencgas ja adquiridas, a fim de garantir a disponibilidade das funcionalidades implementadas,
envolvendo possiveis atualizagdes de versdes e updates. Além disso, foi identificada necessidade de
treinamento voltado para capacitar os colaboradores que atuam na sustentacdo da solugdo, para viabilizar a
devida disponibilidade dos servigos envolvidos.

3. DO VALOR ESTIMADO TOTAL

3.1. RS 455.089,06 (quatrocentos e cinquenta e cinco mil, oitenta e nove reais e seis centavos)
conforme mapa condensado (3837273)
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4. DA DESCRICAO TECNICA DETALHADA DO SERVICO - VALOR ESTIMADO E
QUANTITATIVO

TABELA 1 - SUPORTE TECNICO, UPGRADE E UPDATE

Objeto

Prestacio de servico de suporte técnico para solucio de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagio tecnologica

(upgrades e updates) e treinamento.

Grupo | Subitem

Descrigao

Catser

Unidade

Qtd

Valor Unitario
Maximo Aceito
pelo TIDFT

Valor Total
Maximo Aceito
pelo TIDFT

Suporte técnico, upgrades e updates para licenca
perpétua de uso de software para equipamento servidor
em ambiente de produgéo para criagéo, atualizagéo e
visualizagdo de painéis de informagdes gerenciais por
usuarios identificados (Qlik View Enterprise Server ou
similar)

27081

Servigo

R$ 40.507,60

R$ 40.507,60

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para gerenciamento de
publicagdo, distribuicdo e agendamento dos painéis de
informagdes gerenciais (Qlik View Publisher ou similar)

27081

Servigo

R$ 23.392,80

R$ 23.392,80

Suporte técnico, upgrades e updates para licenca
perpétua de uso de software para usuario identificado que
permita a criagéo, atualizagéo e visualizagdo de numero
ilimitado de painéis de informacdes gerenciais, ou licenca
similar (Qlik View NamedCal ou similar)

27081

Servigo

45

R$ 1.567,79

R$ 70.550,55

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para usuario identificado que
permita a visualizagdo de pelo menos um painel de
informagdes gerenciais, ou licenga similar (Qlik View
DocumentCal ou similar)

27081

Servigo

156

R$ 397,78

R$ 62.053,68

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software com usuario identificado
Named User Read Only ou similar, com permissao de
visualizagdo de numero ilimitado de aplicagdes de analise
estratégica e gerencial

27081

Servigo

30

R$ 1.478,46

R$ 44.353,80

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software do tipo servidor QlikAnalytics
Platform External Edition ou similar, com até quatro
nucleos de processamento (CPU Core), com capacidade
de integracéo de aplicagbes em sua totalidade ou parte
delas a website com quantidade ilimitada de usuarios

27081

Servigo

R$ 125.951,51

R$ 125.951,51

Suporte técnico, upgrades e updates para licengas
perpétuas de software QlikSense Enterprise Tokens ou
similar com usuario identificado, permissao de criagdo ou
visualizagdo de numero ilimitado de aplicagdes de analise
estratégica e gerencial

27081

Servigo

15

R$ 1.725,10

R$ 25.876,50

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software do tipo servidor (QlikView
NPrinting Server ou similar)

27081

Servigo

R$ 40.109,12

R$ 40.109,12

VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1

R$ 432.795,56

TABELA 2 - TREINAMENTO

ITEM

DESCRIGAO

CATSER

UNIDADE

QTD

Valor Unitario
Maximo Aceito
pelo TIDFT

Valor Total
Maximo Aceito
pelo TIDFT

Treinamento oficial do fabricante - Deploy & Administragao
do Ambiente e Modelagem de Dados com Qlik Sense - 16
horas

27340

Unidade de
treinamento

R$ 4.458,70

R$ 22.293,50

OBSERVACOES:
a) AVISO DE DESCRICAO DOS SERVICOS : Para efeito de lances e elaboracio das propostas




encaminhadas ao TJDFT, as empresas participantes deverdo considerar as descricdes dos servigos e
respectivas unidades de fornecimento constantes deste edital. As especificagdes e unidades de
fornecimento oriundas do CATSER (Sistema de Compras do Governo Federal) deverdo ser
desconsideradas, pois divergem do edital ou estdo incompletas.

b) O fornecedor devera apresentar, no momento da proposta de precos, orcamento detalhado, de modo a
possibilitar a identificagdo do custos e possibilitar apurar eventual desequilibrio econdmico-financeiro no
decorrer da execucdo contratual.

¢) O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta ¢ de R$ 10,00 (dez reais),
conforme subitem 6.5 b do edital.

d) O fornecedor deverd apresentar proposta de precos com os valores rateados sobre todos os itens
formadores de precos, ndo podendo ultrapassar os valores consignados para cada item.

e) Havendo mais de item ou grupo faculta-se ao fornecedor a participacdo em quantos forem de seu
interesse. Entretanto, optando-se por participar de um grupo, deve o fornecedor enviar proposta para todos
os itens que o compodem.

5. DA PRESTACAO DO SERVICO
5.1. O inicio dos servigos vinculados ao suporte técnico deve ocorrer a partir do primeiro dia util seguinte
a divulgacao do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.
5.2. Os servigos que envolverdo suporte técnico como o treinamento serdo prestados remotamente.
5.3. O recebimento do servigo sera acompanhado e fiscalizado pelo Nucleo de Planejamento de

Aquisigoes e Capacitagdes de Tecnologia da Informagdo - NUPACSETI, na condi¢do de representante do
TJDFT, e serd executado em 2 (duas) etapas:

5.3.1. O recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execug¢do do contrato, dar-se-a
mediante elaboracdo de termo detalhado de recebimento provisorio, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da entrega do objeto.

5.3.2. O recebimento definitivo, a cargo de comissdo designada pela autoridade competente, dar-se-a
mediante elaboragdo de termo detalhado de recebimento definitivo, que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado do recebimento provisério

5.4. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluem a responsabilidade civil pela qualidade e
perfeito funcionamento do equipamento, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato.

5.5. O recebimento sera efetuado apenas quando a CONTRATADA atender a todos os requisitos deste
edital e seus anexos.

5.6. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas com os servidores Raimundo Macedo de Souza e o
servidor Humberto Francisco de Oliveira, pelo telefone(s) (0xx61) 3203-4261 ou pelo e-mail:
macedo@tjdft.jus.br e humberto.francico@tjdft.jus.br.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
6.1. Providenciar para que o objeto da licitagdo a ela adjudicado seja entregue em perfeito estado, no local
indicado pelo TIDFT, sem quaisquer danos, avarias, ou 6nus adicionais para o TJDFT.
6.2. Arcar com todo o transporte do produto objeto da presente licitagdo, e os deslocamentos necessarios
a sua entrega.
6.3. Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execucdo do objeto da licitacdo,
responsabilizando-se pelo pagamento de tributo e despesas inerentes ao material fornecido/servigo prestado.
6.4. Nao transferir a outrem, por qualquer forma, os deveres decorrentes desta licitagao.
6.5. Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do TIDFT;
6.6. Nao realizar a veiculagdo de publicidade acerca do objeto desta contratagdo, salvo se houver prévia
autorizacao do TJIDFT;
6.7. Manter, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as demais obrigacdes

assumidas, todas as condigdes de habilita¢ao e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

6.8. Fornecer o(s) servigcos(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condi¢oes



estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato.

6.9. Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos, conforme
periodos, horarios e condi¢des estabelecidas no Edital e em seus Anexos.

6.10. Comunicar formal e imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico do TJDFT sobre mudancas
nos dados para contato com a Central de Atendimento.

6.11. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do TIDFT,
referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico.

6.12. Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do TJDFT ou a
terceiros, por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou as indenizagdes
cabiveis e assumindo o 6nus decorrente.

6.12.1. Essa responsabilidade ndo excluird nem reduzird a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
TJDFT.

6.13. Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servicos de suporte técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e
cujo descumprimento sera considerado infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas.

6.14. Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do TJDFT, formal e imediatamente, todas as
ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execu¢ao do objeto.

6.15. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as
normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguran¢a da Informagao do TJDFT.

6.16. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias para
prestar o suporte técnico.

6.17. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, no prazo
de até 05 (cinco) dias tteis, contado da solicitagio do TIDFT,o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes de sua execucao/de materiais nela empregados.

6.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para
reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas
especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, sempre que solicitado pelo
TJDFT, sob pena de extingdo do contrato.

6.19. Manter atualizados e-mail e telefones constantes da proposta, a fim de viabilizar as
comunicagdes/notificagdes realizadas durante a execugao do contrato.

6.20. Manter, durante toda a execucdo da contratacdo, em compatibilidade com as demais obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilita¢do e qualificagdo exigidas no procedimento licitatorio.

6.21. Respeitar o Codigo de Etica e Integridade do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios em observancia a Portaria GPR 243 de 11 de fevereiro de 2021.

6.22. Nao dar em garantia o Contrato nem ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operagdes
financeiras, sob pena de multa compensatéria e de rescisdo contratual.

6.23. A partir da solicitagdao formal do TJDFT, apresentar todas as certiddes e declaragdes relacionadas no
artigo 5° daResolucdo n® 156/2012, do CNJ, relacionadas aos empregados com fungdes de chefia
disponibilizados para o TIDFT.

6.23.1. Em caso de mudanca de titular de cargo de chefia exercido por empregado da empresa
vencedora e que esteja a disposicao do TIDFT, devera apresentar, a partir da solicitacao formal do TIDFT,
os mesmos documentos delineados no subitem anterior, relativas ao novo ocupante do cargo.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
7.1. Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste contrato e assegurar-se da boa prestacao dos
servigos, avaliando regularmente o seu bom desempenho.
7.2. Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato.
7.3. Dirimir, por intermédio do executor do Contrato, as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos
Servigos.
7.4. Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,

inclusive quanto a continuidade da prestacao dos servicos, que ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os
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casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE.

7.5. Notificar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢des, falhas, defeitos, mau funcionamento
e demais irregularidades constatadas na execu¢do dos procedimentos previstos no presente Edital e no Contrato
ou nos equipamentos fornecidos, inclusive nos servigos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadas as
providéncias cabiveis para corre¢do do que for notificado.

7.6. Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina este Contrato,
verificar os relatdrios apresentados, encaminhar as notas fiscais/faturas devidamente atestadas, em tempo habil,
para pagamento no prazo determinado

7.7. Efetuar o pagamento, no prazo e nas condi¢des indicadas neste instrumento, que estiverem de acordo
com as especificagdes, e comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam
inviabilizar os pagamentos.

7.8. Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e ampla defesa.

7.9. Fiscalizar durante todo o periodo de execucdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas.

7.10. Providenciar a prévia oitiva da CONTRATADA, quanto ao interesse no reajustamento, no prazo de
até¢ 1 (um) ano, contado do orgamento estimado, nos termos do item 17 do Edital — Do reajuste.

7.11. Identificar os itens a serem acompanhados durante a execugdo dos servigos e elaborar plano de
fiscalizagdo, com base no modelo de gestdo, no modelo de execucdo do contrato, na especificagdo de
requisitos, nas responsabilidades e na proposta da CONTRATADA.

8. DO SUPORTE TECNICO

8.1. As licengas que deverdo estar cobertas pelo suporte técnico contratado estdo listadas no topico 4 -
Descrigao Técnica Detalhada do Servigo do Grupo 1 da Tabela 1 - SUPORTE TECNICO, UPGRADE E
UPDATE, deste Termo de Referéncia.

8.2. Os servigos de suporte técnico deverao ser realizados da seguinte forma:
8.2.1.  Direito ao fornecimento de upgrades para novas versoes da solugao.

8.2.2.  Direito ao fornecimento de release e patches de manuten¢do desenvolvidos durante o periodo de
atualizacdo para a solugao.

8.2.3.  Suporte remoto (suporte telefonico e suporte via “chat” online ou e-mail), tanto sobre a utilizagao
das funcionalidades da ferramenta (usuarios e administradores) quanto sobre questdes de infraestrutura e
produgdo da solu¢do (equipe de produgao de TI da CONTRATADA).

8.2.4.  Direito a um numero ilimitado de solicitacdes de suporte.

8.2.5.  Acesso ao suporte em regime de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o horario
de 08 as 12h e das 14 as 18h.

8.2.6.  Por hora util, define-se aquela compreendida entre os horarios especificados no anterior.

8.2.7.  Os servigos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medigao de
Resultado - IMR detalhado na Tabela 1,do Anexo V, do Edital.

8.3. A aplicacdo dos descontos decorrentes das sangdes por descumprimento dos niveis de servigo,
conforme Tabela, do Anexo V, do Termo de Referéncia estara limitada a 30% do valor do pagamento mensal,
nao isentando a aplicagdo de outras sangdes cabiveis.

8.4. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento sera sempre precedida da concessdao da
oportunidade de ampla defesa, cuja intimagdo dar-se-a4 na forma da lei, inclusive através de oficio ou e-mail.
Para todas as propostas de descontos deverdo ser anexadas documentagdes comprobatorias de nao atendimento
dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados. As justificativas, devidamente fundamentadas,
aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de sangdes na aplicagdo do
Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR.

8.5. Os prazos associados ao Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR serdo contabilizados a partir da
abertura do chamado, conforme os niveis de severidade apresentados na Tabela 2, do Anexo V, do Termo de
Referéncia.



8.6. A CONTRATADA devera manter um telefone fixo de contato em Brasilia - DF ou telefone na
modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800, e um endereco de e-mail alternativo
para encaminhamento de incidentes e problemas, a ser usado em caso de indisponibilidade do Sistema de
Gerenciamento de Servicos de TT da CONTRATANTE. Neste caso, a contabilizagdo dos prazos associados ao
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR considerara o inicio do contato telefonico ou o momento de
envio do e-mail, sendo o contato telefonico considerado como ultima hipotese.

) DO TREINAMENTO

9.1. As unidades de treinamentos se destinam a aquisi¢do, sob demanda, de treinamento oficial para as
tecnologias Qlik presentes no ambiente computacional do TIDFT, conforme tdpico 4 - Descrigdo Técnica
Detalhada do Servigo da Tabela 2 - UNIDADES DE TREINAMENTO, deste Termo de Referéncia.

9.2. A contratacdo do treinamento serd precedida de abertura de Ordem de Servigo, de acordo com as
necessidades do TIDFT.
9.3. A Ordem de Servico registrard os prazos, o treinamento, a quantidade de alunos participantes, e

demais informagdes necessarias para o fornecimento do objeto por parte da CONTRATADA.

9.4. Caso a empresa verifique a impossibilidade de cumprir com os prazos de entregas estabelecidos,
devera encaminhar ao Tribunal pedido de prorrogagdo de prazo de entrega, antes do encerramento do prazo
estabelecido anteriormente, no qual deverdo constar o motivo do ndo cumprimento do prazo, devidamente
comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

9.5. O treinamento deve ser oficial, ministrado por profissional especialista, certificado tecnicamente e
homologado como instrutor pela fabricante Qlik, com experiéncia prévia em treinamentos da mesma
tecnologia, devendo comprovar certificacdo oficial emitida pela fabricante Qlik compativel ou superior a
ementa do treinamento contratado.

9.6. O CONTRATANTE, quando da solicitagdo e prestacdo dos servigos, poderd requerer a
CONTRATADA a apresentacao dos documentos necessarios para a comprovacao da qualificagdo técnica dos
profissionais.

9.7. O treinamento devera ser realizado na modalidade online, em turma privada.
9.8. A turma devera envolver, no minimo, 5 (cinco) alunos.
9.9. A CONTRATADA devera fornecer:

9.9.1.  Plataforma de ensino a distancia adequada disponibilizada na internet.

9.9.2.  Canais para tira-dividas durante, no minimo, todo o periodo de realizacdo do treinamento, por
meio de interacdo com instrutores e outros alunos, facultada a disponibiliza¢do de acesso posterior.

9.10. Uma unidade de treinamento equivale a participacdo de um aluno em turma de treinamento oficial do
fabricante.
9.11. O treinamento deve ser realizado em lingua portuguesa, com fornecimento de material didatico

oficial da Qlik, preferencialmente em portugués.

9.12. O registro de unidades de treinamento devera permanecer valido durante toda a vigéncia contratual.
As unidades de treinamento serdo consumidas sob demanda, de acordo com a necessidade do Tribunal, dentro
do prazo contratual, sem a obrigatoriedade de utilizagdo total ou parcial das unidades de treinamento
registradas.

9.13. Nao havera pagamento prévio de unidades de treinamento antes da realizagdo e validagdo do
treinamento ofertado.

9.14. E vedada a dupla cobranca de unidades de treinamento.

9.15. A obrigacao serd considerada adimplida somente ap6s a conclusdo do treinamento, a disponibilizacao

do Certificado de Conclusdo do Curso e cumpridas as condi¢des estabelecidas no presente instrumento.

9.16. No quantitativo de unidades de treinamento, para cada treinamento, estdo inclusas todas as despesas
referentes ao fornecimento, tais como: impostos, taxas, tributos e encargos sociais e patronais, bem como
quaisquer outras despesas incidentes.

9.17. O treinamento devera atingir os requisitos de qualidade estabelecidos neste edital, sob o risco de nova
realizacdo, sem custos adicionais 8 CONTRATANTE, em caso de ndo aceitagdo.

9.18. Caso o treinamento envolva exercicios de pratica em ambientes de laboratério, a CONTRATADA
devera ser garantida disponibilidade do ambiente e tempo habil para realizagdo das atividades propostas.



9.19. Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do ambiente de pratica, deverao ser fornecidos
prazos adicionais de acesso posteriormente ao periodo do treinamento, sem custos adicionais a
CONTRATANTE.

9.20. Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do ambiente de pratica — indisponibilidade
total ou alternada - no decorrer de 40% (quarenta porcento) do periodo do treinamento, a critério da
CONTRATANTE, poderé ser exigida a interrup¢ao e remarcacao do treinamento para outra data e local.
Nesse caso, a CONTRATANTE decidira pela continuidade ou reaplicacdo total do contetido programatico.
Nao havera custos adicionais a CONTRATANTE.

9.21. A CONTRATADA fica vinculada as condigdes elencadas na proposta, ementa, folder de divulgagao
do treinamento, informagdes divulgadas em sites e/ou documento equivalente.

9.22. O treinamento ministrado deve ser o de ementa mais atual disponibilizada pela Qlik no momento da
execucao dos servicos de capacitagdo, salve manifestacdao contraria do CONTRATANTE.

9.23. Em até 5 (cinco) dias apds o término do treinamento, a CONTRATADA deveré enviar frequéncia
nominal didria, com o registro matutino e vespertino, quando aplicavel, comprovando a participacdo parcial ou
total de cada aluno inscrito pelo TJDFT.

9.24. Em até 10 (dias) ap6s o final do treinamento, devera ser disponibilizado certificado de conclusao aos
alunos que obtiverem frequéncia minima de 70% (setenta porcento) do periodo total do treinamento.

9.25. O certificado devera ser emitido em portugués e conter, no minimo:

a) Nome completo do aluno.

b) Nome do treinamento.

¢) Data de inicio e final do treinamento.
d) Carga horario total.

e) Homologag¢do da Qlik.

9.25.1.  Se o certificado de conclusdo ndo indicar a carga horaria ou data de conclusdo, sua comprovagao
devera ser feita mediante declaracdo fornecida pela entidade promotora.

9.26. A CONTRATADA se compromete a enviar copia dos certificados de participacdo dos alunos
aprovados, em formato PDF, ao e-mail nugea@tjdft.jus.br, sendo seu envio condi¢do obrigatdria para o aceite e
pagamento do treinamento.

10. INSTRUMENTOS DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR)

10.1. Os servicos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medigdo de
Resultado - IMR detalhado na Tabela 1, do Anexo V, do Edital.

10.2. A aplicacdo dos descontos decorrentes das sangdes por descumprimento dos niveis de servigo,

conforme Tabela 1, do Anexo V, do Termo de Referéncia estard limitada a 30% do valor do pagamento
mensal, ndo isentando a aplicagdo de outras sangdes cabiveis.

10.3. A aplicacdo das sangdes previstas neste instrumento serd sempre precedida da concessdo da
oportunidade de ampla defesa, cuja intimagdo dar-se-a4 na forma da lei, inclusive através de oficio ou e-mail.
Para todas as propostas de descontos deverao ser anexadas documentacdes comprobatérias de ndo atendimento
dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados. As justificativas, devidamente fundamentadas,
aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato poderdo anular a incidéncia de sangdes na aplicagdo do
Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR.

11. DA SUSTENTABILIDADE

11.1. As compras publicas sustentaveis devem ser norteadas pelos conceitos de responsabilidade social,
desenvolvimento sustentavel. A saber, sdo requisitos de ordem social, ambiental e cultural da contratacdo em
tela:

11.2. Durante o periodo de contratagdo, as condigdes de habilitagao exigidas na licitacdo deverao ser
mantidas;

11.3. A responsabilidade pelos danos causados ao TIDFT ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da



CONTRATADA, ndo podera ser transferida a fiscalizacdo ou acompanhamento das manutengdes;

11.4. Os custos de todas a clausulas contratuais que definam as obrigagdes da CONTRATADA deverdo ser
cumpridas com seus proprios recursos;

11.5. Quaisquer acidentes que envolvam empregados da CONTRATADA, nas dependéncias do TIDFT,
deverao ser sanadas pela CONTRATADA, respeitando as exigéncias da legislagdo em vigor.

11.6. Todos os encargos, tributos e multas relativas a execugdo do contrato deverdo ser de responsabilidade
da CONTRATADA, sem que haja responsabiliza¢do do TIDFT, devendo:

11.6.1. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infragao cometida por seus recursos técnicos,
inclusive com os descontos, multas ou punigdes previstas.

11.6.2.  Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados
durante a execugdo deste contrato, ainda que acontecido em dependéncia do TIDFT.

11.6.3. Assumir a responsabilidade pelo pagamento de eventuais multas aplicadas por quaisquer
autoridades federais, estaduais e municipais, em consequéncia de fato a ela imputavel e relacionada com a
execucao do objeto deste contrato.

11.7. A responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e dados, incluindo despesas judiciais e
honorarios advocaticios resultantes de a¢des judiciais que o TIDFT for compelido a responder por forga desta
contratagao sera da CONTRATADA.

11.8. A CONTRATADA deverd manter durante toda a vigéncia contratual alinhamento com a Politica
Nacional de Dados Abertos, assim como a disponibiliza¢do de informagdes publicas sobre investimento em
praticas sustentaveis no ciclo de vida de software e comprometimento com praticas ambientais e sociais
responsaveis.

11.9. No que tange a economicidade, a referida contratagdo foi norteada para ndo haver desperdicios, ou
seja, a aquisicao ¢ baseada naquilo que o tribunal realmente demanda

11.10.  Quanto a sustentabilidade em sua dimensdo econdmica, busca-se uma abordagem alinhada ao plano
de contratagdes do Tribunal, com ampla pesquisa de pre¢o e analise de mercado, a fim de reduzir os niveis de
riscos e otimizar os custos que envolvem a contratagdo, buscando assim a op¢ao mais vantajosa tanto sob o
ponto de vista de reducdo de custos como de qualidade.

ANEXO 11

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Ao
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT

Processo: 0007513/2024

Pregao Eletronico n°® 33/2024

Objeto: Contratacio de empresa especializada para a prestacio de servicos de suporte técnico para solucio
de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizacao tecnologica (upgrades e updates), assim
como treinamento, sob demanda, nos termos do edital e dos seus anexos.

Dados da Empresa
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C1dade: .. UF:........... CEPeeeeeeeeeee e
CNPJ N TelefOne/faX  ccee e



Responsivel pela assinatura do(a) contrato/ata

Conta corrente

Apresentamos nossa proposta comercial relativa ao Pregio Eletronico em epigrafe, conforme item 4 do
Anexo I e item 9.2 do Edital, assumindo inteira responsabilidade por quaisquer erros ou omissdes que tiverem
sido cometidos quando da sua preparacgao.

TABELA 1 - SUPORTE TECNICO, UPGRADE E UPDATE

Prestacio de servico de suporte técnico para soluciio de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagio tecnologica

Objeto (upgrades e updates) e treinamento

Grupo | Subitem Descricéo Unidade Qtd Valor Unitario Valor Total

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
de uso de software para equipamento servidor em
ambiente de produgao para criagéo, atualizagéo e
visualizagédo de painéis de informacdes gerenciais por
usuarios identificados (Qlik View Enterprise Server ou
similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
de uso de software para gerenciamento de publicagéo,
distribuicdo e agendamento dos painéis de informagdes
gerenciais (Qlik View Publisher ou similar)

Servigo 1 R$ R$

Servigo 1 R$ R$

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
de uso de software para usuario identificado que permita a
3 criacdo, atualizacéo e visualizagdo de numero ilimitado de Servigo 45 R$ R$
painéis de informagdes gerenciais, ou licenga similar (Qlik
View NamedCal ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
de uso de software para usuario identificado que permita a
4 visualizacédo de pelo menos um painel de informagdes Servigo 156 R$ R$
gerenciais, ou licenga similar (Qlik View DocumentCal ou
similar)

1 Suporte técnico, upgrades e updates para licenca perpétua
de uso de software com usuario identificado Named User
5 Read Only ou similar, com permiss&o de visualizagéo de Servigo 30 R$ R$
numero ilimitado de aplicacdes de analise estratégica e
gerencial

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
de uso de software do tipo servidor QlikAnalytics Platform
External Edition ou similar, com até quatro nucleos de
processamento (CPU Core), com capacidade de
integracao de aplicacdes em sua totalidade ou parte delas
a website com quantidade ilimitada de usuarios

Servigo 1 R$ R$

Suporte técnico, upgrades e updates para licengas
perpétuas de software QlikSense Enterprise Tokens ou
7 similar com usuario identificado, permissao de criagdo ou Servigo 15 R$ R$
visualizagdo de numero ilimitado de aplicagdes de andlise
estratégica e gerencial

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga perpétua
8 de uso de software do tipo servidor (QlikView NPrinting Servico 1 R$ R$
Server ou similar)

VALOR TOTAL DO GRUPO 1 R$

TABELA 2 - TREINAMENTO

ITEM DESCRIGCAO UNIDADE QTD Valor Unitario Valor Total




Treinamento oficial do fabricante - Deploy & Administracdo
do Ambiente e Modelagem de Dados com Qlik Sense - 16
horas

Unidade de 5 R$ R$
treinamento

O valor total da proposta ¢ de R$ ( ).

Os servicos vinculados ao suporte técnico serdo iniciados a partir a partir do primeiro dia util seguinte a
divulgagao do contrato no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PNCP.

Declaro, com base na Resolucdo n. 07 do Conselho Nacional de Justiga, de 18 de outubro de 2005, que a
empresa/entidade ndo possui em seu seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcao ou no
exercicio de fun¢des administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e
assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada
da licitacdo.

Declaro, sob as penas da Lei, que ndo ultrapassei o limite de faturamento e cumpro os requisitos estabelecidos no
art. 3° da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apto a usufruir do tratamento
favorecido as microempresas e empresas de pequeno porte estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei
Complementar; bem como declaro que no ano-calendério de realizacdo desta licitagdo, ainda ndo celebrei
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para
fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, nos termos do art. 4°, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021.

Declaro ter total conhecimento dos termos de conduta ética, no ambito do Tribunal de Justica do Distrito Federal
e dos Territorios, para magistrados, servidores e gestores de contrato no relacionamento com colaboradores,
prestadores de servicos e fornecedores, nos termos da Portaria GPR 243 de 11 de fevereiro de 2021.

O prazo de validade dessa proposta ¢ de, no minimo, 60 (sessenta) dias a partir da data da sua apresentacao.

Caso esta proposta ndo venha a ser aceita, o TIDFT fica de qualquer responsabilidade para com a nossa Empresa,
nao nos cabendo direito a qualquer indenizagao ou reembolso.

Local, de  de202 .

ASSINATURA(s) DO(s) REPRESENTANTE(s) LEGAL(ais) DA EMPRESA

CARGO(s):

OBS: As LICITANTES deverao atentar para os poderes conferidos aos Representantes Legais no estatuto
ou contrato social.

ANEXO II1

MODELO DE ORDEM DE SERVICO


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-243-de-11-02-2021

Contrato n°

ORDEM DE SERVICO N°

Especificacao dos Servigos Solicitados

1-ESPECIFICAGAODOS PRODUTOS /SERVICOSE VOLUMES

ID SERVICO QUANTIDADE UNIDADE SUBTOTAL
1
2
3
TOTAL:

Volume e Valor do Servico a ser contratado

Execucao dos Servigos Solicitados

As datas estimadas para entrega dos servigos desta Ordem de Servico, conforme os prazos do

Contrato vigente, sao:

2 — DATAS E PRAZOS

Descrigao

Data Prevista
para

Data Prevista
para Inicio da
execuc¢ao do
servigo

Entrega dos
Produtos do
servigo

Informagoes

complementares

Informacdes complementares:
Objetivo:
Responsabilidade do TIDFT:

Metodologia de Trabalho:

ANEXO IV

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE,

RELATIVO AO CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX,




QUE ENTRE S| CELEBRAM

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL
E DOS TERRITORIOS

E A EMPRESA XXXXX

O TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS, sediado no Palacio da Justiga - Praga Municipal, lote 01 - CEP 70094-900 Brasilia/DF - CNPJ
00531954/0001-20, doravante denominado TJDFT, neste ato representado por ssu DESEMBARGADOR PRESIDENTE, Senhor XXXXX XXXXX XXXXX, portador da Matricula n.°
XXXXX, inscrito no CPF sob 0 n°® XXXXX e, de outro lado, a EMPRESA XXXXX,

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XXX/20XX, a EMPRESA XXXXX tera acesso a informagdes confidenciais do TIDFT;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes confidenciais, bem como definir as regras para o seu uso e protegéo; Resolvem
celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, relativo ao CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX, de acordo com Procedimento Administrativo n.° XX.XXX/20XX e
mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA DO OBJETO
| - O objeto deste Termo é prover a necessaria e adequada prote¢ao as informagdes confidenciais fornecidas pelo TIDFT a EMPRESA XXXXX, em razao do CONTRATO TJDFT
N.2 XXX/20XX.
Il - As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo pertinentes a toda e qualquer documentagao, produto e/ou informagéao que, porventura, seja
disponibilizada pelo TIDFT e/ou acessada pela EMPRESA XXXXX ou qualquer de seus recursos técnicos ou prepostos. CLAUSULA SEGUNDA

DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

| - A EMPRESA XXXXX se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relagdo a toda e qualquer documentacgao, produto e/ou informagao que, porventura, seja disponibilizada pelo
TJDFT elou acessada pela mesma.

Il - A EMPRESA XXXXX compromete-se, outrossim, a ndo revelar, a ndo reproduzir, a ndo utilizar, a ndo se desfazer e/ou a nao dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros,
bem como a ndo permitir que qualquer de seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos, faca uso dessa DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS de forma diversa da de executar o CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX, mesmo que o referido CONTRATO tenha sua vigéncia expirada.

1l - A EMPRESA XXXXX devera tomar as devidas providéncias para que a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS fiquem restritas ao
conhecimento dos diretores, empregados e/ou prepostos que estejam diretamente envolvidos nas atividades, discussoes, andlises, reunides e negdcios, devendo cientificalos da
existéncia deste Termo e da natureza confidencial destas informagdes.

CLAUSULA TERCEIRA DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

| -As estipulagbes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo se aplicam aos casos de requisi¢ao judicial, obrigando-se a EMPRESA XXXXX a informar, previamente e
por escrito ao TJDFT, de sorte a viabilizar a adogao de medidas judiciais com o objetivo de resguardar o sigilo da DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES
CONFIDENCIAIS.

CLAUSULA QUARTA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

| - A EMPRESA XXXXX se compromete e se obriga a utilizar a DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS reveladas pelo TIDFT exclusivamente para
os propositos deste Termo e da execugdo do CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX, mantendo sempre estrito sigilo acerca de tais informacdes.

Il - A EMPRESA XXXXX se compromete a nao efetuar qualquer copia ou reprodugéo de qualquer DOCUMENTAGAQ, PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS sem o
consentimento prévio e expresso do TIDFT.

11l - A EMPRESA XXXXX compromete-se a cientificar seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos técnicos da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das
informagdes.

IV - A EMPRESA XXXXX obriga-se a tomar todas as medidas necessarias & prote¢do da DOCUMENTACAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS do TJDFT, bem
como para evitar e prevenir sua revelagao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo TIDFT.

V - A EMPRESA XXXXX tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma proporgdo em que tomaria para proteger suas proprias informagdes confidenciais, a fim de manter as
informagdes confidenciais em sigilo.

VI - A EMPRESA XXXXX compromete-se a separar a DOCUMENTAGCAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS de propriedade do TJDFT dos materiais confidenciais
de terceiros para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA DO RETORNO DE INFORMAGOES CONFIDENCIAIS
| - Todas a DOCUMENTAGAO, PRODUTO e/ou INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS reveladas pelo TIDFT 8 EMPRESA XXXXX permanecem como propriedade exclusiva do

TJDFT, devendo a este retornar imediatamente assim que por ele requerido ou ao término do vinculo contratual, bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.
CLAUSULA SEXTA

DA VIGENCIA

| - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e vigorara por periodo néo inferior ao periodo de vigéncia do CONTRATO TJDFT N. XXX/20XX, incluindo suas
eventuais prorrogagoes.

CLAUSULA SETIMA DAS PENALIDADES

| - A quebra do sigilo e confidencialidade de que trata o presente Termo, devidamente comprovada, sem autorizagéo expressa do TIDFT, possibilitara a imediata rescisdo de
qualquer contrato firmado entre as PARTES, sem qualquer énus para o TIDFT. Neste caso, a EMPRESA XXXXX estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposigao de todas as perdas e danos sofridos pelo TIDFT ou por TERCEIROS, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil
criminal, respectivamente, as quais serdo apuradas, preliminarmente ao eventual processo judicial, em regular processo administrativo. CLAUSULA OITAVA

DAS DISPOSIGOES GERAIS

| - O presente Termo constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao tratamento da DOCUMENTAGAQ, PRODUTO e/ou INFORMAGOES CONFIDENCIAIS, aplicando-se a
todos os acordos, promessas, propostas, declaragdes, entendimentos e negociagdes anteriores ou posteriores, escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES contratantes no
que diz respeito ao CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX, sejam estas ag¢des feitas direta ou indiretamente pelas PARTES, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente
aplicado a todo e qualquer acordo ou entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as PARTES.

Il - Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao CONTRATO TJDFT N.° XXX/20XX, parte independente e regulatéria daquele.

11l - Surgindo divergéncias quanto a interpretagéo do pactuado neste Termo ou quanto a execugéo das obrigagdes dele decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionarédo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios que orientam o direito administrativo, as quais deverao ser utilizadas como fonte para solucionar
eventuais pendéncias que ndo foram previstas no presente instrumento.

IV - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecera, sempre, em caso de dulvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as PARTES quanto ao sigilo de DOCUMENTAGCAO, PRODUTO e/ou INFORMACOES CONFIDENCIAIS, tal como aqui
definidas.

V - A omisséo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e condigdes deste contrato, ndo constituird novagdo ou reniincia, nem afetara os seus direitos,
que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA DO FORO

| - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo sera o da sede da Administragéo.
E por estarem, assim, justas e acordadas, as partes assinam este instrumento, em duas vias de igual teor e forma, para todos os fins de direito.

Brasilia-DF, XXXX de XXXXXX de 20XX.

XXXXXXXXXX Des. Presidente do TIDFT



XXXXXXXXXX

EMPRESA XXXXX

ANEXO V

TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Indicador n° 1
Prazo de atendimento de severidade 1

Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos servigos
Meta a Cumprir Resolugdo em até 4 (quatro) horas corridas
Instrumentos de Medigao Sistema de Gerenciamento de Servicos da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos da
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefénico, etc.)

Periodicidade Mensal
Mecanismo de calculo

Quantidade de minutos para atendimento /240 minutos =
Xi

Caso os valores calculados da varidvel X nao sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente posteriores.

Zi=Xi-1

S=Z1+2Z22+..+2Zn

Inicio da Vigéncia Data da publicagdo do contrato
Faixas de ajustes no S <= 0: 100% do valor da fatura mensal
pagamento

S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,4)) % do valor
da fatura mensal

S maior que 24: 80% do valor da fatura mensal

Sangoes N/A
Observagdes As severidades de atendimento estdo definidas na Tabela
2

Indicador n° 2
Prazo de atendimento de severidade 2

Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos servigos
Meta a Cumprir Resolucdo em até 8 (quatro) horas corridas
Instrumentos de Medicao Sistema de Gerenciamento de Servigos da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos da
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefonico, etc.)

Periodicidade Mensal




Mecanismo de calculo

Quantidade de minutos para atendimento /480 minutos =
Xi

Caso os valores calculados da varidvel X ndo sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente posteriores.

Zi=Xi-1

S=Z1+Z2+ ..+ 2Zn

Inicio da Vigéncia

Data da publicagdo do contrato

Faixas de ajustes no

S <= 0: 100% do valor da fatura mensal

pagamento
S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,3)) % do valor
da fatura mensal
S maior que 24: 90% do valor da fatura mensal
Sangoes N/A
Observagoes As severidades de atendimento est&o definidas na Tabela
2
Indicador n° 3
Prazo de atendimento de severidade 3
Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos servigos

Meta a Cumprir

Resolugdo em até 24 (quatro) horas corridas

Instrumentos de Medigao

Sistema de Gerenciamento de Servicos da
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento

Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos da
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefénico, etc.)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de minutos para atendimento i/1.440 minutos
=Xi

Caso os valores calculados da variavel X ndo sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente

posteriores.
Zi=Xi—1

S=Z1+Z2+..+2Zn

Inicio da Vigéncia

Data da publicagdo do contrato

Faixas de ajustes no

S <= 0: 100% do valor da fatura mensal

pagamento
S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,2)) % do valor
da fatura mensal
S maior que 24: 90% do valor da fatura mensal

Sangoes IN/A

|0bserva(;6es As severidades de atendimento estdo definidas na Tabela 2

TABELA 2 — SEVERIDADES DE ATENDIMENTO

PRAZO

D DESCRICAO (A partir da abertura do chamado)

O Problema tem impacto
severo no negécio. Ex:
Indisponibilidade do ambiente

de producéo, com
impossibilidade de utilizagcdo
da solugéo, resultando em um

Severidade 1

04 (quatro) horas durante o horario
comercial:
retorno telefénico ou eletronico.

grande impacto nas
operacdes. O trabalho ndo
pode continuar de maneira

razoavel.




O problema tem impacto
significante no negécio. No
entanto, as operacdes podem
continuar de maneira restrita. A
solucéo esta utilizavel, mas de

Severidade 2 maneira limitada. Nao ha
solugéo de contorno
disponivel. Os usuarios estéo
sendo impactados com perda
significativa da qualidade dos
Servigos.

08 (oito) horas durante horario comercial:
retorno telefénico ou eletrénico.

O problema tem algum

impacto no negdcio. A solugdo

pode ser utilizada, causando

apenas impactos menores.

Podera ser um erro de menor |01 (um) dia util: retorno telefénico ou
relevancia, erro de eletronico.

documentacéo, duvida ou

operagédo incorreta do

software, o que ndo impede a

operagdo do sistema.

Severidade 3

ANEXO VI

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
/2024, QUE ENTRE SI FAZEM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E
DOS TERRITORIOS E A EMPRESA

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS
TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, sediado na Praca Municipal, Lote 01, Palacio da
Justica, Brasilia-DF, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador WALDIR LEONCIO JUNIOR,
no uso da atribui¢do que lhe confere o art. 10, da Lei 11.697, de 13/06/2008, doravante designado simplesmente

CONTRATANTE, ¢, d e outro lado, a empresa , CNPJ/MF ,
estabelecida na , CEP: , telefone: , e-mail: , heste ato,
representada por seu , , portador do CPF *** XXX.XXX-** daqui por diante

denominada simplesmente CONTRATADA, resolvem celebrar o presente instrumento, com base na Lei
14.133/21, sob o regime de execucao na forma de EMPREITADA POR PRECO GLOBAL para o servico de
SUPORTE TECNICO e EMPREITADA POR PRECO UNITARIO para o TREINAMENTO, ¢ em
conformidade com os termos do Pregiao Eletronico 33/2024 ¢ o decidido no PA 0007513/2024 - SEI, os quais
fardo parte integrante deste instrumento, juntamente com a Proposta da CONTRATADA, independentemente de
transcri¢do, e mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO - O presente instrumento tem por objeto a prestagdo de
servigos de suporte técnico para solugdo de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagdo
tecnologica (upgrades e updates), assim como treinamento, sob demanda, nos termos do edital, deste contrato e
dos seus anexos.



CLAUSULA SEGUNDA - DO FUNDAMENTO LEGAL - Lei 14.133/2021 e Decreto 8.538/2015.

CLAUSULA TERCEIRA - DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR - O servico referido na
clausula primeira obedecerd ao estipulado neste instrumento, bem como as obrigacdes assumidas na proposta de
precos fornecida pela CONTRATADA (protocolo ), e dirigida ao CONTRATANTE, a qual,
independentemente de transcri¢do, fara parte integrante do presente ajuste, naquilo que ndo contrariar suas
disposigdes.

CLAUSULA QUARTA - DA PRESTACAO DO SERVICO - O inicio dos servicos vinculados ao
suporte técnico deve ocorrer a partir do primeiro dia util seguinte a divulga¢do do contrato no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas - PNCP.

I - Os servigos que envolverdo suporte técnico como o treinamento serdo prestados remotamente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O recebimento do servigo serd acompanhado e fiscalizado pelo Niicleo
de Planejamento de Aquisi¢coes e Capacitacdes de Tecnologia da Informacido - NUPACSETI, na condigdo de
representante do CONTRATANTE, e sera executado em 2 (duas) etapas:

I - O recebimento provisorio, a cargo do fiscal que acompanha a execu¢do do contrato, dar-se-a
mediante elaboracdo de termo detalhado de recebimento provisdrio, quando verificado o cumprimento das
exigéncias de carater técnico, no prazo de até 05 (cinco) dias, contado da entrega do objeto.

IT - O recebimento definitivo, a cargo de comissdo designada pela autoridade competente, dar-se-a
mediante elaboragdo de termo detalhado de recebimento definitivo, que comprove o atendimento das exigéncias
contratuais, no prazo de até 5 (cinco) dias, contado do recebimento provisorio.

PARAGRAFO SEGUNDO - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluem a responsabilidade
civil pela qualidade e perfeito funcionamento do equipamento, dentro dos limites estabelecidos pela lei ou pelo
contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO - O recebimento sera efetuado apenas quando a CONTRATADA atender
a todos os requisitos deste contrato e seus anexos.

PARAGRAFO QUARTO - A dindmica de execugdo com a definicio de etapas, logistica de
implanta¢do, cronograma, entre outros pertinentes, dar-se-a da forma a seguir:

Reunido Inicial - Devera ser realizada reunido, em até 10 (dez) dias apds a publicagéo do

Etapa/ contrato, para alinhamento de expectativas entre as equipes técnicas da CONTRATADA e do
Fase/ CONTRATANTE. Nessa oportunidade, a contratada devera apresentar o modelo de
Iltem atendimento relacionado ao suporte técnico, envolvendo a disponibilizagdo de informagdes

previstas em contrato.

Indicador | Reunido realizada conforme requisitos

Valor
minimo 100% do item
Aceitavel

Método
de Verificagdo de Ata de reuniéo
Avaliagao

Etapa/
Fase/ Prestagéo do servigo mensal
Item

Indicador | Atesto em Nota fiscal/fatura

Valor

Minimo | 100% do item

Aceitavel

Método

de Apresentacao de relatério

Avaliagédo




PARAGRAFO QUINTO - Os instrumentos formais de solicitacdo de fornecimento dos bens e/ou
servigos prestados observardo a forma a seguir:

Tipo / Funcéo:

Quaisquer questdes administrativas durante a execugdo do contrato, de cunho|
ais formal

IEmissor:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

IDestinatario:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

IForma de Comunicagio e meio
utilizado:

Correio eletronico.

IDocumento:

Oficio

IPeriodicidade:

Eventual

Tipo/ Funcio:

Questdes administrativas cotidianas durante a execugio do contrato

IEmissor:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

IDestinatario:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

IForma de Comunicagdo e meio
utilizado:

[E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma
acordada

IPeriodicidade: Tempo integral (8 horas por dia X 5 dias por semana)
Tipo/ Funcio: Suporte Técnico
IEmissor:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

[Destinatario:

(CONTRATANTE/ CONTRATADA

IForma de Comunicagdo e meio
utilizado:

Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligagdo local

IPeriodicidade:

Dias tteis das 12:00 as 19:00

PARAGRAFO SEXTO - A forma de comunicacdo e acompanhamento da execucao do contrato entre
0 CONTRATANTE e a CONTRATADA dar-se-a conforme abaixo:

1. A comunicagéo entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de encaminhamento de ordens de servigo ou outro documento, durante a execugéo do cor
latravés do preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

2. Poderdo ser utilizados os instrumentos formais de comunicag&o:

=

. Termos de Recebimento;
. Cartas e oficios;

. Relatérios;

2
3
4. Emails institucionais ou corporativos;
5. Ordens de servico;

6. Demais documentos previstos em contrato ou decorrentes de sua execugao.
3. Preferencialmente as comunicagdes devem se dar da seguinte maneira:

Quaisquer questdes administrativas durante a execugdo do contrato, de cunho mais formal:

=

. Emissor: TUDFT / Empresa Contratada.

. Destinatario: TIDFT / Empresa Contratada.
. Forma de Comunicagéo: Correio.

. Documento: Oficio.

. Periodicidade: Eventual.

2
3
7
5
2. Questoes administrativas cotidianas durante a execugéo do contrato:
2. Emissor: TIDFT / Empresa Contratada.

3. Destinatario: TUDFT / Empresa Contratada.

4. Forma de Comunicagao: E-mail, telefone, oficio, correspondéncia oficial, fax ou qualquer outra forma acordada.
Periodicidade: Sempre disponivel em horario comercial.

3. Suporte Técnico

1. Emissor: TIDFT / Empresa contratada.

2. Destinatario: TIDFT / Empresa contratada.

3. Forma de Comunicagéo: Pagina web, e-mail ou telefone com custo de ligag&o local.

. Periodicidade: nos dias Uteis das 12:00 as 19:00.

PARAGRAFO SETIMO - Eventuais pedidos de prorrogacio de prazo de entrega ou de execugio do
contrato deverdo ser apresentados nos proprios autos e antes do término do prazo inicialmente pactuado, contendo



as justificativas e os documentos que comprovam a impossibilidade de cumprimento da obrigagdo no prazo
fixado em edital e no contrato.

I - A certificagdo quanto a tempestividade e a analise prévia do pedido de prorrogacao previstos neste
paragrafo serd realizada pelo gestor do contrato, devendo ser consideradas as circunstancias alegadas e as provas
apresentadas, a viabilidade técnica e os possiveis prejuizos a Administragdo, sendo deliberada a prorrogagdo, em
definitivo, pela Autoridade Competente.

II - Cabera a Consultoria Juridico-Administrativa da Presidéncia - CJA, manifestar-se, exclusivamente,
em relagdo as teses de cunho juridico e/ou quando demandada pela Autoridade Superior.

PARAGRAFO OITAVO - Quaisquer duvidas poderao ser esclarecidas pelo telefone(s) (0xx61) 3203-
4261 ou pelo e-mail: macedo@tjdft.jus.br e humberto.francisco@tjdft.jus.br.

CLAUSULA QUINTA - D AS OBRIGAC()ES DA CONTRATADA - A CONTRATADA - Além
das obrigagdes assumidas no edital e neste contrato, a CONTRATADA obriga-se:

I - Providenciar para que o objeto deste contrato seja entregue em perfeito estado, no local indicado
pelo CONTRATANTE, sem quaisquer danos, avarias, ou 6nus adicionais para 0 CONTRATANTE.

II - Arcar com todo o transporte do produto objeto do presente contrato, e os deslocamentos necessarios
a sua entrega.

III- Tomar todas as providéncias necessarias para a fiel execu¢do do objeto contratado,
responsabilizando-se pelo pagamento de tributo e despesas inerentes ao material fornecido/servigo prestado.

IV - Nao transferir a outrem, por qualquer forma, os deveres decorrentes desta contratacao.

V - Respeitar as normas de controle de bens e de fluxo de pessoas nas dependéncias do
CONTRATANTE.

VI - Nao realizar a veiculagdo de publicidade acerca do objeto desta contratacdo, salvo se houver prévia
autorizacdo do CONTRATANTE.

VII - Fornecer o(s) servicos(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e demais condig¢des
estabelecidas no Edital, na Proposta e no Contrato.

VIII - Disponibilizar Central de Atendimento para a abertura e fechamento de chamados técnicos,
conforme periodos, horarios e condigdes estabelecidas neste contrato e em seus anexos.

I X - Comunicar formal ¢ imediatamente ao Gestor ou Responsavel Técnico do CONTRATANTE
sobre mudangas nos dados para contato com a Central de Atendimento.

X - Prestar as informagdes e¢ os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos técnicos do
CONTRATANTE, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de atividades de suporte técnico.

X I- Responder por quaisquer prejuizos que seus profissionais causarem ao patriménio do
CONTRATANTE ou a terceiros, por ocasido da execugdo do objeto, procedendo imediatamente aos reparos ou
as indenizagdes cabiveis ¢ assumindo o 6nus decorrente.

a) Essa responsabilidade nao excluira nem reduzira a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
CONTRATANTE.

XII - Responsabilizar-se integralmente pela execucdo dos servigos de suporte técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade na execugdo dos trabalhos, dentro dos prazos estipulados e
cujo descumprimento serd considerado infragdo passivel de aplicagdo das penalidades previstas.

XIII - Comunicar ao Gestor ou Responsavel Técnico do CONTRATANTE, formal e imediatamente,



todas as ocorréncias anormais e/ou que possam comprometer a execu¢do do objeto.

XIV - Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedecam rigorosamente as
normas ¢ aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranca da Informagdo do CONTRATANTE.

XV - Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe as atividades necessarias
para prestar o suporte técnico.

XVI - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, no
prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contado da solicitagdo do CONTRATANTE, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execucao/de materiais nela empregados.

XVII - Respeitar o Cédigo de Etica e Integridade do Tribunal de Justica do Distrito Federal e dos
Territorios em observancia a Portaria GPR 243 de 11 de fevereiro de 2021.

XVIII - Manter atualizados e-mail e telefones constantes da proposta, a fim de viabilizar as
comunicag¢des/notificagoes realizadas durante a execucdo do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os custos de todas a clausulas contratuais que definam as obrigagdes da
CONTRATADA deverao ser cumpridas com seus proprios recursos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quaisquer acidentes que envolvam empregados da CONTRATADA,
nas dependéncias do CONTRATANTE, deverdo ser sanadas pela CONTRATADA, respeitando as exigéncias
da legislacdo em vigor.

PARAGRAFO TERCEIRO - A responsabilidade pelos danos causados a0 CONTRATANTE ou a
terceiros, decorrentes de culpa ou dolo da CONTRATADA, n3o podera ser transferida a fiscalizagdo ou
acompanhamento das manutengdes.

PARAGRAFO QUARTO - A responsabilidade por todos os prejuizos advindos de perdas e dados,
incluindo despesas judiciais e honorarios advocaticios resultantes de ag¢des judiciais que 0 CONTRATANTE for
compelido a responder por forga desta contratagcdo sera da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera cumprir, durante todo o periodo de execugdo
do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e para aprendiz, nos termos do inciso XVII do art. 92 da Lei 14.133/21 e do art. 429 da CLT.

I - A CONTRATADA devera comprovar o cumprimento do disposto no caput, com a indicagdo dos
empregados que preencherem as referidas vagas, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, sob pena de
extingdo do contrato;

PARAGRAFO SEXTO - A CONTRATADA compromete-se a manter, durante todo o periodo de
execucdo contratual, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo exigidas para sua contrata¢do, nos termos do inciso XVI do art. 92 da Lei 14.133/21.

PARAGRAFO SETIMO — A CONTRATADA compromete-se a ndo manter ou contratar empregados
que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
CONTRATANTE.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA compromete-se ndo dar em garantia o Contrato nem
ceder o crédito dele decorrente, em quaisquer operacgdes financeiras, sob pena de multa compensatoria e de
rescisdo contratual.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE - O CONTRATANTE obriga-
se a:

I - Estabelecer rotinas para o cumprimento do objeto deste contrato e assegurar-se da boa prestagao dos
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servigos, avaliando regularmente o seu bom desempenho.
II - Designar servidores especialmente para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato.

III - Dirimir, por intermédio do executor do contrato, as diividas que surgirem no curso da prestacao dos
Servigos.

IV - Fiscalizar o perfeito cumprimento do objeto e das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA,
inclusive quanto a continuidade da prestagdao dos servicos, que ndo deverdo ser interrompidos, ressalvados os
casos de for¢a maior, comunicados, justificados e aceitos pelo CONTRATANTE.

V - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre as imperfei¢des, falhas, defeitos, mau
funcionamento e demais irregularidades constatadas na execugdo dos procedimentos previstos no Edital e no
Contrato ou nos equipamentos fornecidos, inclusive nos servigos de assisténcia técnica, a fim de serem tomadas
as providéncias cabiveis para corre¢dao do que for notificado.

VI - Atestar as notas fiscais/faturas, desde que tenham sido entregues como determina este Contrato,
verificar os relatorios apresentados, encaminhar as notas fiscais/faturas devidamente atestadas, em tempo habil,
para pagamento no prazo determinado

VII - Efetuar o pagamento, no prazo e nas condigdes indicadas neste instrumento, que estiverem de
acordo com as especificacoes, e comunicar a CONTRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que
possam inviabilizar os pagamentos.

VIII - Aplicar a CONTRATADA as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o
contraditério e ampla defesa.

IX - Fiscalizar durante todo o periodo de execugdo contratual, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas em outras normas especificas.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A Administracio deverd providenciar a prévia oitiva da
CONTRATADA, quanto ao interesse no reajustamento, no prazo de até 1 (um) ano, contado do orcamento
estimado, nos termos da cldusula que trata do reajuste.

PARAGRAFO SEGUNDO - A administragio devera identificar os itens a serem acompanhados
durante a execucao dos servicos e elaborar plano de fiscalizagdo, com base no modelo de gestao, no modelo de
execucdo do contrato, na especificacdo de requisitos, nas responsabilidades e na proposta da CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - E vedada ao CONTRATANTE a manutencdo, aditamento ou
prorrogacdo de contrato de prestacdo de servicos com empresa que venha a contratar empregados que sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de
ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CONTRATANTE,
conforme artigo 3° da Resolugao n°. 07/2005 do CNJ.

PARAGRAFO QUARTO - E vedada ao CONTRATANTE a contratacdo, a qualquer titulo, de
empresas privadas que tenham em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa
publica ou de sociedade de economia mista, do 6rgao celebrante, por servigos prestados, inclusive consultoria,
assisténcia técnica ou assemelhados, conforme disposto no art. 18, inciso XI, da Lei n® 14.791/2023.

PARAGRAFO QUINTO - E vedada, ainda, a0 CONTRATANTE a contratagio de pessoa juridica
que tenha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até
o terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados

direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagdo, conforme artigo
2°, inciso VI, da Resolucdo n° 07/2005 do CNJ.

a) a vedacdo constante deste paragrafo se estende as contratacdes cujo procedimento licitatdrio tenha
sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no exercicio dos
respectivos cargos e funcdes, assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apds a desincompatibilizagao.



CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO - As licengas que deverdo estar cobertas pelo
suporte técnico contratado estdo listadas no Grupo 1 da Tabela 1 - SUPORTE TECNICO, UPGRADE E
UPDATE, do Anexo I deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de suporte técnico deverdo ser realizados da seguinte forma:
I - Direito ao fornecimento de upgrades para novas versdes da solucao.

II - Direito ao fornecimento de release e patches de manutengdo desenvolvidos durante o periodo de
atualizagdo para a solucao.

III - Suporte remoto (suporte telefonico e suporte via “chat” online ou e-mail), tanto sobre a utilizacdo
das funcionalidades da ferramenta (usudrios e administradores) quanto sobre questdes de infraestrutura e
produgdo da solugdo (equipe de producdo de TI da CONTRATADA).

IV - Direito a um numero ilimitado de solicitagdes de suporte.

V - Acesso ao suporte em regime de 8 (oito) horas por dia, 5 (cinco) dias por semana, durante o horario
de 08 as 12h e das 14 as 18h.

VI - Por hora 1til, define-se aquela compreendida entre os horarios especificados no inciso V.

VII - Os servicos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medigao de
Resultado - IMR detalhado na Tabela 1,do Anexo IV.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicagio dos descontos decorrentes das sangdes por descumprimento
dos niveis de servigo, conforme Tabela, do Anexo [V, estara limitada a 30% do valor do pagamento mensal, ndo
isentando a aplicacdo de outras sangdes cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO - A aplicacio das sang¢des previstas neste instrumento serd sempre
precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja intimacdo dar-se-a na forma da lei, inclusive
através de oficio ou e-mail.

I - Para todas as propostas de descontos deverdo ser anexadas documentagdes comprobatorias de nao
atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

IT - As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato
poderdo anular a incidéncia de sanc¢des na aplicagdao do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.

PARAGRAFO QUARTO - Os prazos associados ao Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR
serdo contabilizados a partir da abertura do chamado, conforme os niveis de severidade apresentados na Tabela 2,
do Anexo IV.

PARAGRAFO QUINTO - A CONTRATADA devera manter um telefone fixo de contato em Brasilia
- DF ou telefone na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800, e um endereco de e-
mail alternativo para encaminhamento de incidentes e problemas, a ser usado em caso de indisponibilidade do
Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI do CONTRATANTE.

I - Neste caso, a contabilizacdo dos prazos associados ao Instrumento de Medi¢ao de Resultado - IMR
considerara o inicio do contato telefonico ou o momento de envio do e-mail, sendo o contato telefonico
considerado como ultima hipodtese.

CLAUSULA OITAVA - DO TREINAMENTO - As unidades de treinamentos se destinam a
aquisi¢do, sob demanda, de treinamento oficial para as tecnologias Qlik presentes no ambiente computacional do
CONTRATANTE, conforme Tabela 2 - UNIDADES DE TREINAMENTO, do Anexo I deste contrato.



PARAGRAFO PRIMEIRO - A contratagdo do treinamento sera precedida de abertura de Ordem de
Servico, de acordo com as necessidades do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Ordem de Servico registrara os prazos, o treinamento, a quantidade de
alunos participantes, e demais informacdes necessarias para o fornecimento do objeto por parte da
CONTRATADA.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA verifique a impossibilidade de cumprir com os
prazos de entregas estabelecidos, devera encaminhar ao CONTRATANTE pedido de prorrogacdo de prazo de
entrega, antes do encerramento do prazo estabelecido anteriormente, no qual deverdo constar o motivo do ndo
cumprimento do prazo, devidamente comprovado, € 0 novo prazo previsto para entrega.

PARAGRAFO QUARTO - O treinamento deve ser oficial, ministrado por profissional especialista,
certificado tecnicamente e¢ homologado como instrutor pela fabricante Qlik, com experiéncia prévia em
treinamentos da mesma tecnologia, devendo comprovar certificagdo oficial emitida pela fabricante Qlik
compativel ou superior a ementa do treinamento contratado.

PARAGRAFO QUINTO - O CONTRATANTE, quando da solicitagio e prestacdo dos servigos,
podera requerer a CONTRATADA a apresentacdo dos documentos necessarios para a comprovagdao da
qualificagdo técnica dos profissionais.

PARAGRAFO SEXTO - O treinamento devera ser realizado na modalidade online, em turma privada.
PARAGRAFO SETIMO - A turma devera envolver, no minimo, 5 (cinco) alunos.

PARAGRAFO OITAVO - A CONTRATADA devera fornecer:

I - Plataforma de ensino a distancia adequada disponibilizada na internet.

II - Canais para tira-davidas durante, no minimo, todo o periodo de realiza¢dao do treinamento, por meio
de interacdo com instrutores e outros alunos, facultada a disponibilizagao de acesso posterior.

PARAGRAFO NONO - Uma unidade de treinamento equivale a participagdo de um aluno em turma
de treinamento oficial do fabricante.

PARAGRAFO DECIMO - O treinamento deve ser realizado em lingua portuguesa, com fornecimento
de material didatico oficial da Qlik, preferencialmente em portugués.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - O registro de unidades de treinamento deverd permanecer
valido durante toda a vigéncia contratual. As unidades de treinamento serdo consumidas sob demanda, de acordo
com a necessidade do CONTRATANTE, dentro do prazo contratual, sem a obrigatoriedade de utilizacdo total
ou parcial das unidades de treinamento registradas.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Nio havera pagamento prévio de unidades de treinamento
antes da realizacgdo e validagdo do treinamento ofertado.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - E vedada a dupla cobranga de unidades de treinamento.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A obrigagio serd considerada adimplida somente apos a
conclusdo do treinamento, a disponibilizacdo do Certificado de Conclusdo do Curso e cumpridas as condi¢oes
estabelecidas no presente instrumento.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - No quantitativo de unidades de treinamento, para cada
treinamento, estdo inclusas todas as despesas referentes ao fornecimento, tais como: impostos, taxas, tributos e
encargos sociais e patronais, bem como quaisquer outras despesas incidentes.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - O treinamento deverd atingir os requisitos de qualidade
estabelecidos neste contrato, sob o risco de nova realizacdo, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE, em
caso de ndo aceitagdo.



PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Caso o treinamento envolva exercicios de pratica em ambientes
de laboratorio, a CONTRATADA devera ser garantida disponibilidade do ambiente e tempo habil para realizagao
das atividades propostas.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO - Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do
ambiente de pratica, deverdo ser fornecidos prazos adicionais de acesso posteriormente ao periodo do
treinamento, sem custos adicionais a0 CONTRATANTE.

PARAGRAFO DECIMO NONO - Em casos de indisponibilidade ou mal funcionamento do ambiente
de pratica — indisponibilidade total ou alternada - no decorrer de 40% (quarenta por cento) do periodo do
treinamento, a critério do CONTRATANTE, podera ser exigida a interrupgdo e remarcac¢ao do treinamento para
outra data e local. Nesse caso, 0 CONTRATANTE decidira pela continuidade ou reaplicacdo total do contetido
programatico. Nao havera custos adicionais ao CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO - A CONTRATADA fica vinculada as condigdes elencadas na proposta,
ementa, folder de divulgacdo do treinamento, informagdes divulgadas em sites e/ou documento equivalente.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO - O treinamento ministrado deve ser o de ementa mais atual
disponibilizada pela Qlik no momento da execucao dos servigos de capacitagdo, salve manifestagdo contraria do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - Em até 5 (cinco) dias apos o término do treinamento, a
CONTRATADA devera enviar frequéncia nominal diaria, com o registro matutino e vespertino, quando
aplicavel, comprovando a participagdo parcial ou total de cada aluno inscrito pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - Em até 10 (dias) apos o final do treinamento, devera ser
disponibilizado certificado de conclusdo aos alunos que obtiverem frequéncia minima de 70% (setenta por cento)
do periodo total do treinamento.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO - O certificado devera ser emitido em portugués e conter, no
minimo:

I - Nome completo do aluno.

IT - Nome do treinamento.

III - Data de inicio e final do treinamento.
IV - Carga horario total.

V - Homologacao da Qlik.

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - Se o certificado de conclusdo nio indicar a carga horéaria ou
data de conclusdo, sua comprovacao devera ser feita mediante declaracdo fornecida pela entidade promotora.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO - A CONTRATADA se¢ compromete a enviar copia dos
certificados de participacdo dos alunos aprovados, em formato PDF, ao e-mail nugea@tjdft.jus.br, sendo seu
envio condi¢do obrigatoria para o aceite e pagamento do treinamento.

CLAUSULA NONA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DO RESULTADO (IMR) -Os
servigos contratados devem ser executados de forma a atender o Instrumento de Medi¢do de Resultado - IMR
detalhado na Tabela 1, do Anexo IV.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A aplicagio dos descontos decorrentes das sang¢des por descumprimento
dos niveis de servigo, conforme Tabela 1, do Anexo IV, estard limitada a 30% do valor do pagamento mensal,
ndo isentando a aplicacdo de outras sang¢des cabiveis.

PARAGRAFO SEGUNDO - A aplicacdo das san¢des previstas neste instrumento serd sempre



precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa, cuja intimacdo dar-se-a na forma da lei, inclusive
através de oficio ou e-mail.

I - Para todas as propostas de descontos deverdo ser anexadas documentagdes comprobatorias de nao
atendimento dos resultados exigidos e dos padrdes de qualidade acordados.

I - As justificativas, devidamente fundamentadas, aceitas pelo gestor e pelo fiscal técnico do contrato
poderdo anular a incidéncia de sanc¢des na aplicagdo do Instrumento de Medicao de Resultado - IMR.

CLAUSULA DECIMA - DA GARANTIA CONTRATUAL ( APENAS PARA O GRUPO 1) - Ser4
exigido que aCONTRATADA apresente ao CONTRATANTE garantia de execugcdo do contrato
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, em até 1 (um) més, contado da data de
homologacdo da licitagdo e anterior a assinatura do contrato, nos moldes do art. 96 e seguintes da Lei
14.133/2021, mediante uma das seguintes modalidades:

I - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquida¢do e de custddia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores economicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

a) No caso de prestacdo da garantia na modalidade de cau¢do em dinheiro, a CONTRATADA devera
efetuar depdsito na Caixa Econdmica Federal e apresentar o comprovante ao CONTRATANTE.

II - seguro-garantia;

a) No caso de prestacdo da garantia na modalidade seguro-garantia, a apdlice devera conter cobertura de
multas impostas a CONTRATADA.

III - fianca-bancéria.

a) A garantia apresentada na modalidade fianga bancaria s6 sera aceita pela Administracdo se o banco
expressamente renunciar ao beneficio de ordem previsto no artigo 827 da Lei n° 10.406/2002 — Codigo Civil.

b) A fianca-bancaria devera ser emitida por instituicdo financeira cujo funcionamento esteja
devidamente autorizado pelo Banco Central do Brasil (Resolugao BC 4.122, de 2/08/2012).

IV - titulo de capitalizagdo custeado por pagamento unico, com resgate pelo valor total.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

I - prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto desta Contratagdo e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

II - prejuizos causados a Administragdo, decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo contratual;
III - as multas moratoérias e punitivas aplicadas pela Administracdo 8 CONTRATADA; e

IV - obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

PARAGRAFO SEGUNDO - A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos
os eventos indicados no paragrafo primeiro, observada a legislacdo que rege a matéria.

PARAGRAFO TERCEIRO - O CONTRATANTE nfo executara a garantia nas seguintes hipoteses:
I - caso fortuito ou for¢a maior;

II - alteracdo, sem prévia anuéncia da seguradora ou do fiador, das obrigagdes contratuais;



III - descumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA decorrente de atos ou fatos da
Administragdo; ou

IV - pratica de atos ilicitos dolosos por servidores da Administracao.

PARAGRAFO QUARTO - Nas modalidades de seguro garantia o u fianga bancaria, a garantia
contratual devera englobar a vigéncia do contrato mais 90 (noventa) dias apods o seu término.

PARAGRAFO QUINTO - Na modalidade de caucdo em dinheiro, o valor serd atualizado
monetariamente, de acordo com os critérios estabelecidos pela institui¢ao financeira em que for realizado o
deposito. A liberagdo da quantia depositada ou do saldo remanescente ocorrera 90 (noventa) dias apés o término
da vigéncia do contrato.

PARAGRAFO SEXTO - Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apdlice permanecera em
vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

PARAGRAFO SETIMO- A apélice do seguro-garantia devera acompanhar as modificagdes referentes
a vigéncia do contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

PARAGRAFO OITAVO - Nos contratos de execuciio continuada ou de fornecimento continuo de
bens e servigos, sera permitida a substituicdo da apolice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condi¢gdes e coberturas da apolice vigente e desde que nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no paragrafo nono.

PARAGRAFO NONO - Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a CONTRATADA ficard desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro
até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administragao.

PARAGRAFO DECIMO - Nos casos de prorrogacio de vigéncia do prazo contratual, do prazo de
execucdo, ou de aumento do valor do contrato, exigir-se-& da CONTRATADA, no momento da assinatura do
Termo Aditivo correspondente, o endosso da garantia contratual de que trata esta clausula, que devera ser
apresentado no prazo de até 01 (um) més, contado do primeiro dia util seguinte ao da divulgagdo no PNCP.

I - Caso o endosso nao seja apresentado ao CONTRATANTE no prazo de até¢ 1 (um) més, contado do
primeiro dia util seguinte ao da divulgacdo no PNCP, sera considerado atraso na entrega, mesmo que a apolice
tenha sido emitida dentro do prazo exigido no contrato.

II - A inobservancia do prazo para a entrega do endosso podera acarretar aplicagdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - No caso de rescisio do contrato por culpa da
CONTRATADA, a garantia sera executada para ressarcimento ao CONTRATANTE dos valores das multas e
indenizagdes a ela devidos, sujeitando-se ainda, a CONTRATADA a outras penalidades previstas na Lei
14.133/2021.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista
na legislagdo que rege a matéria.

I -O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRANTANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

IT - Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apolice, sua
caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos
do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - A garantia sera considerada extinta:

I - com a restitui¢ao da apolice, carta-fianga ou autorizacdo para a liberacao de importancias depositadas



em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdio do CONTRATANTE, mediante termo
circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

II - com o término da vigéncia do contrato, observado o prazo previsto no paragrafo quarto, que podera,
independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de sinistro.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - A garantia somente serd liberada ou restituida apos a fiel
execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo
administrativo instaurado pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO - A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE a reter, a
qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no Edital e neste Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA - A despesa com a
execucao do presente instrumento correra, neste exercicio, a conta dos recursos consignados no Orgamento Geral
da Unido ao CONTRATANTE, no Elemento de Despesa , Subelemento , PTRES

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os créditos devidos 8 CONTRATADA ficam garantidos pela Nota de
Empenho 2024NE , de / /2024, no valor de R$ a conta da dotagdo orgamentaria
especificada nesta clausula, para atender as despesas inerentes a este contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os créditos e respectivo empenho para atender as parcelas da despesa
que serdo executadas no exercicio subsequente serdo informados pela SEOF do CONTRATANTE, que os
anexara ao processo administrativo da contratagdo, tdo logo sejam emitidos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO VALOR - O valor do presente instrumento, para o periodo
de 01 (um) ano, ficalestimado em R$ ( ).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA ACEITACAO E DO PAGAMENTO - O
CONTRATANTE obriga-se a pagar a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias contados a partir da lavratura do
Termo de Recebimento Definitivo.

I - O pagamento dos servigos de suporte técnico, grupo 1, dar-se-4 mensalmente, apos a formalizagado
do aceite da Nota Fiscal/Fatura pela equipe técnica do CONTRATANTE, devendo o valor total ser dividido em
12 (doze) parcelas iguais e pago ao final de cada periodo de prestagao do servigo.

IT - O pagamento do treinamento, item 9, dar-se-d30 em parcela unica, a medida que os servigos forem
prestados, e dependerdo do recebimento definitivo pela equipe técnica do CONTRATANTE, formalizado por
meio do respectivo Termo de Aceite, que sera lavrado apds verificagdo da adequagdo dos servigos prestados as
especificagdes exigidas.

IIT - A CONTRATADA disponibilizara para 0 CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente, a Nota Fiscal correspondente ao servigo prestado.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Ao CONTRATANTE fica reservado o direito de ndo efetivar o
pagamento se no ato da conclusdo dos servigos, estes ndo estiverem em perfeitas condi¢cdes de acordo com as
especificagdes estipuladas.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando do pagamento da nota fiscal/fatura, o CONTRATANTE devera
verificar a regularidade fiscal da CONTRATADA com a Seguridade Social — CND, com o Fundo de Garantia



por Tempo de Servico — CRF e com a Fazenda Federal; consultar o Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e o Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), emitir as certiddes negativas de
inidoneidade, de impedimento e de débitos trabalhistas, bem como verificar o cumprimento das obrigagdes
contratuais assumidas, em especial a obrigacdo de manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condicdes de
habilitacao/qualificagdo exigidas para a contratacao.

I — Caso seja constatada alguma irregularidade apés a verificagdo especificada neste paragrafo, a
CONTRATADA ficara sujeita a rescisao do contrato, além das penalidades ja previstas em lei (arts. 92, inciso
XVI; 137, inciso I; e 156, da Lei 14.133/21).

II - Na eventualidade de a CONTRATADA decidir efetuar o faturamento por meio de CNPJ (matriz ou
filial) distinto do constante da nota de empenho, devera comprovar a regularidade fiscal tanto do estabelecimento
contratado como do estabelecimento que efetivamente executar o objeto, por ocasido dos pagamentos.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para fins de nio retengdo dos tributos federais, conforme disposto nos
arts. 4° e 6° da Instrucdo Normativa da SRFB 1.234/2012, as institui¢cdes e pessoas juridicas elencadas nos incisos
III, IV e XI do art. 4°, deverao apresentar ao 6rgao, no ato da assinatura do contrato, declaragdo, na forma dos
anexos Il a IV a instrugdo, conforme o caso, assinada pelo seu representante legal.

PARAGRAFO QUARTO - O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores
correspondentes a multas ou indenizagdes devidas pela CONTRATADA, nos termos deste Contrato.

PARAGRAFO QUINTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nio tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionada a taxa de atualizagdo
financeira devida pelo CONTRATANTE, entre a data acima referida e a correspondente ao efetivo
adimplemento do servico, mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM = Encargos moratorios;

N =Numero de dias entre a data prevista para o
pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

'VP = Valor da Parcela a ser paga;

=
=
Il
-
=
=

Nx VP ue: |TX =Percentual da taxa anual = 6%
I = Indice de compensacio financeira assim apurado:

1= (TX/100) b I = (6/100) P

365 365

1=0,00016438

PARAGRAFO SEXTO — O CONTRATANTE, no uso de suas atribui¢cdes, fara as seguintes
retengdes, conforme o caso, sobre o(s) pagamento(s) realizado(s):

I - relativas aos Tributos ¢ as Contribui¢des Federais, com base na Instru¢do Normativa SRF 1.234, de
11/01/2012, publicada no DOU de 12/01/2012 (Anexo I) e altera¢des, conforme determina o art. 64 a Lei n°
9.430, de 27/12/1996 e alteragoes;

II - relacionadas a Contribuicdo Previdencidria, correspondente a 11% (onze por cento) calculadas as
retengdes sobre a remunera¢ao decorrente da prestagdo de servigcos, mediante cessdo de mao de obra ou
empreitada, de acordo com o disposto na Instru¢do Normativa 971, de 13/11/2009, publicada no DOU de
17/11/2009 e alteracdes conforme determina a Lei 8.212, de 24/07/1991 e alteragoes;

III - referentes ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN) - incidentes sobre os
pagamentos relativos a prestacao de servigos, na forma da Lei Complementar 116, de 31/07/2003 e alteracdes c/c
o Decreto GDF 25.508, de 19/01/2005, decorrente do convénio firmado entre a Unido e o Distrito Federal,
publicado no Diario Oficial da Unido de 21/11/2000.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO REAJUSTE - O reajuste de pregos obedecera ao disposto



nas Leis n° 8.383/91, 9.069/95 e 10.192/01, utilizando-se como indice o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da
Informacao), divulgado pelo IPEA.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A periodicidade para o calculo do reajuste é anual e tera como data-base
o orcamento estimado, cuja data ¢ 19/07/2024.

PARAGRAFO SEGUNDO - O reajuste sera concedido de oficio pelo CONTRATANTE, admitindo-
se renuncia expressa por parte da CONTRATADA.

I - O CONTRATANTE providenciara a prévia oitiva da CONTRATADA quanto ao interesse, ou nao,
no reajustamento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Poderio ser aplicados indices negativos no periodo em que houver
deflacéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO - A
CONTRATADA tem direito ao equilibrio econdmico-financeiro do Contrato, procedendo-se ao seu reequilibrio
a qualquer tempo, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que
onere ou desonere excessivamente as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento.

I - A CONTRATADA assumird os riscos relativos a possivel variagdo cambial, para mais ou para
menos, ¢ adotara medidas que entender adequadas para protecdo contra qualquer impacto econdmico-financeiro
decorrente de valorizagao/desvaloriza¢do do Real, ndo devendo ser motivo para apresentacdo de pedido de
reequilibrio contratual.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A CONTRATADA, quando for o caso, devera formular ao
CONTRATANTE requerimento para o reequilibrio do contrato, comprovando a ocorréncia de fato imprevisivel
ou previsivel, porém com consequéncias incalculaveis, que tenham onerado excessivamente as obrigagdes
contraidas por for¢a deste contrato.

I — A comprovacao serd feita por meio de documentos, tais como lista de pre¢o de fabricantes, notas
fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transportes de mercadorias, alusivas a época da elaboragao da proposta
¢ do momento do pedido de reequilibrio do contrato.

IT — Junto com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos comparativas
entre a data da formulagdo da proposta e do momento do pedido de reequilibrio do contrato, evidenciando o
quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor total pactuado.

III — O CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias tuteis, apresentara resposta ao pedido de
restabelecimento do equilibrio econdomico-financeiro.

IV - O CONTRATANTE, reconhecendo o desequilibrio econdmico-financeiro, procedera ao
reequilibrio do contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pedido de restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro
devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual prorrogagao nos termos do art. 107 da Lei
n° 14.133/2021.

PARAGRAFO TERCEIRO - Independentemente de solicitagio, o CONTRATANTE podera
convocar a CONTRATADA para acertar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto cotado, na qualidade e
nas especificagdes indicadas na proposta, em virtude da reducao dos pregos de mercado.

PARAGRAFO QUARTO - As alteragdes decorrentes do reequilibrio do contrato serdo publicadas no
Portal Nacional de Contratac¢oes Publicas - PNCP.

PARAGRAFO QUINTO — O CONTRATANTE, apés expirado o prazo do contrato, efetivara o
pagamento de verbas retroativas, solicitadas pela CONTRATADA durante a vigéncia contratual, por meio de
Termo de Reconhecimento de Divida, tomando-se por base a data do fato gerador que ensejou o direito ao



reequilibrio ou repactuacao dos pregos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO AUMENTO E SUPRESSAO - O objeto deste contrato podera
ser suprimido ou aumentado até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato,
conforme disposto no art. 125 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA REPETICAO DO INDEBITO - Na hipdtese de a
CONTRATADA receber valores indevidos, o indébito serd apurado em moeda corrente na data do recebimento
do valor indevido e atualizado pelo indice IGP/M, calculado pela Fundagdo Getulio Vargas (FGV), "pro rata
temporis", desde a data da apuragdo até o efetivo recolhimento.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A quantia recebida indevidamente serd descontada dos pagamentos a
CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE notifica-la do desconto e apresentar a correspondente memoria
de calculo.

I - Previamente aos referidos descontos, permitir-se-a 3 CONTRATADA manifestar sobre o pagamento
superior apurado pelo CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - Na hipotese de inexistirem pagamentos a serem efetuados, o
CONTRATANTE devera notificar a CONTRATADA para que recolha, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis da data do recebimento do comunicado, a quantia paga indevidamente, por meio da Guia de Recolhimento
da Unido (GRU), a ser preenchida e impressa no sitio do Tesouro Nacional (www.tesouro.fazenda.gov.br), com
0s seguintes campos:

Unidade Favorecida:
Codigo 100001
Gestdao 00001
Recolhimento:
Codigo 98815-4
Contribuinte:
CPF/CNPJ

Nome

Valor do Documento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Efetuado o recolhimento de que trata o paragrafo anterior, a
CONTRATADA encaminhara ao CONTRATANTE o respectivo comprovante, no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas.

PARAGRAFO QUARTO - Caso o indice estabelecido no caput desta clausula ndo possa mais servir
aos fins a que se propde, ficam, desde ja, acertadas as partes em avencgar outro para substitui-lo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS — Caso
a CONTRATADA incida nas condutas definidas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021, no edital ou no contrato,
descumprindo, total ou parcialmente, obrigacdes previamente estabelecidas, ficard sujeita as seguintes
penalidades:

I - adverténcia;


http://www.tesouro.fazenda.gov.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art150

II - multa;
III - Impedimento de licitar e contratar com a Unido, pelo prazo méaximo de 3 (trés) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
I — a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

II — as peculiaridades do caso concreto;

III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que da infragdo provierem para a Administracdo Publica;

V — a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos orgaos de controle.

PARAGRAFO SEGUNDO - Considera-se conduta irregular:

I-Falhar na execucio contratual: inadimplemento grave ou inescusavel de obrigacdo assumidas
pela CONTRATADA;

II- Fraudar a execucio contratual: pratica de qualquer ato destinado a obten¢do de vantagem ilicita,
induzindo ou mantendo em erro a Administracao Publica;

IIT - Comportar-se de maneira inidonea: pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento
do contrato, agir em conluio ou em desconformidade com a lei, prestar informagdes falsas ou apresentar
documentacdo com informagdes inveridicas ou que contenha emenda ou rasura destinadas a prejudicar a
veracidade de suas informagoes.

PARAGRAFO TERCEIRO -A sangio de adverténcia sera aplicada exclusivamente pela infrago
administrativa de inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave.

PARAGRAFO QUARTO - Ficara impedida de licitar e contratar com a Unido pelo prazo maximo de
03 (trés) anos, sem prejuizo das demais cominagdes legais e contratuais, a CONTRATADAque enquadrar-se nas
condutas a seguir enumeradas, quando nao se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave, considerando-se,
na dosimetria da pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade e os parametros
estabelecidos no paragrafo primeiro desta cldusula:

I- dar causa a inexecugao parcial do contrato, que cause grave dano a Administrac¢do, ao funcionamento
dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

II - dar causa a inexecugdo total do contrato;
III - ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado

IV- ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto do presente contrato sem motivo
justificado.

PARAGRAFO QUINTO -A declaragio de inidoneidade, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e
maximo de 06 (seis) anos, sera aplicada se a CONTRATADA cometer alguma das infracdes administrativas
descritas abaixo, bem como pelas infragdes administrativas previstas no paragrafo quarto desta cldusula que
justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a sanc¢ao nele referida, considerando-se, na dosimetria da
pena, os principios da legalidade, da proporcionalidade e da razoabilidade:

I - prestar declaragdo falsa durante a execugao do contrato;

II - praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;



III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do presente contrato;
V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/13.

PARAGRAFO SEXTO - O atraso injustificado na execugio do contrato sujeitara a CONTRATADA
a multa de até 0,5% (cinco décimos percentuais) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela

inadimplida, até o limite de 45 (quarenta e cinco) dias, na forma prevista em edital ou em contrato, conforme
disposto no art. 162 da Lei n° 14.133, de 2021.

I - O atraso superior a 45 (quarenta e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a extin¢ao do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso I do art. 137
da Lein. 14.133, de 2021.

IT - A aplicagdo de multa moratoria serd precedida do devido processo legal, observados os principios
do contraditdrio da ampla defesa, da razoabilidade e da proporcionalidade.

III - A aplicacio de multa moratéria ndo impedird que a Administragdo a converta em multa
compensatéria e promova a extingdo unilateral do contrato, com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas
na Portaria GPR 75 de 14/01/2022: ¢ na Lei n°® 14.133/21.

IV - Sera adotada como base de calculo para a multa de mora o valor da parcela em atraso, salvo
disposicao diversa em edital ou contrato.

V - Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacdo pela CONTRATADA de argumentos e
documentos capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a entrega ou a
prestagdo do servigo.

PARAGRAFO SETIMO - A san¢io de multa compensatéria sera aplicada ao responsavel por
qualquer das infragdes administrativas previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/21, calculada na forma prevista no
edital ou no contrato, ndo podendo ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por
cento) do valor contratado, observando-se os seguintes parametros:

I - de 0,5% (cinco décimos por cento) a 1% (um por cento) do valor contratado ou estimado da
contratacdo, para aquele que:

a) nao mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado.

II - de até 10% (dez por cento) sobre o valor contratado, em caso de recusa da CONTRATADA em
efetuar o refor¢o de garantia contratual;

III - de até 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela do objeto ndo executada, em caso de
inexecugao parcial do contrato;

IV - de até 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado ou contratado, em caso de:
a) apresentacdo de declaracdo falsa durante a execugao do contrato;

b) pratica de ato fraudulento na execu¢ao do contrato;

¢) comportamento inidoneo ou fraude de qualquer natureza;

d) pratica de atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratacao;

e) pratica de ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846/13;

f) ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do prazo de
validade de sua proposta;

g) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-75-de-14-01-2022

h) entrega de objeto com vicios ou defeitos ocultos que o torne imprdprio ao uso a que € destinado, ou
diminuam-lhe o valor ou, ainda, fora das especificagdes contratadas;

i) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que resulte em grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

j) dar causa a inexecugao total do objeto do contrato.

V - Nos contratos ou nas atas de registro de pre¢o ainda ndo celebrados, o percentual de que trata este
paragrafo e seus incisos, para calculo da multa, incidira sobre o valor estimado da contratagao.

VI - O CONTRATANTE exigira o pagamento do valor fixado a titulo de multa compensatoria
independentemente da demonstragdo de prejuizos, nos termos do art. 416 do Codigo Civil.

VII - A aplicacdo da multa compensatoria ndo obsta a apuragdo e cobranca de eventuais perdas e danos
decorrentes do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO - Fica dispensada a formalizagdo em processo, registro contabil e cobranga
administrativa dos débitos, quando a soma dos valores atribuidos 8 CONTRATADA, sem juros ou atualizacdes,
for considerada irrisdria, o que sera verificado ap6s a realizacao dos célculos pertinentes.

I - Sera considerado irrisério valor igual ou inferior a R$ 1.000,00 (mil reais).

PARAGRAFO NONO - Na aplicagio da sangdo de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

PARAGRAFO DECIMO - As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar ¢ declaragio
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - A aplicagio das sang¢des previstas neste contrato ndo exclui,
em hipodtese alguma, a obrigacao de reparagao integral do dano causado a Administragao Publica.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Os prazos referentes as penalidades aplicadas
a CONTRATADA, para todos os efeitos, sdo contados a partir da data do registro realizado no Portal Nacional de
Contratagdes Publicas — PNCP ou sistema equivalente.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — O CONTRATANTE devera, no prazo méaximo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de aplicacdao da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sangoOes aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS e no
Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, instituidos no ambito do Poder Executivo federal.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO - Os casos excepcionais serdo decididos pela Presidéncia do
TIDFT

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - A CONTRATADA, ao ser notificada sobre a inten¢do do
CONTRATANTE de prorrogar a vigéncia contratual, terd o prazo de 30 (trinta) dias corridos para se manifestar,
pois, caso ndo o faga, sera aplicada penalidade de multa, no percentual de 0,5% (cinco décimos percentuais), a
incidir sobre o valor total do contrato, conforme art. 37 da Portaria GPR 75 de 14/01/2022.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA FISCALIZACAO E DO MODELO DE GESTAO - O
presente instrumento sera executado sob o acompanhamento do Nucleo de Planejamento de Aquisicoes e
Capacitacoes de Tecnologia da Informac¢io - NUPACSETI do CONTRATANTE, o qual se incumbird de
receber e atestar as faturas referentes ao objeto deste contrato, observar o fiel cumprimento do presente contrato,
bem como anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato,
determinando o que for necessario a regularizag¢do das faltas ou defeitos observados.

I - As decisdes e providéncias que ultrapassem a competéncia do setor fiscalizador deverdo ser
solicitadas aos seus superiores, em tempo habil, para a ado¢do das medidas convenientes.


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2022/portaria-gpr-75-de-14-01-2022

PARAGRAFO PRIMEIRO - A gestdo da execucdo contratual compreende a fiscalizagdo técnica,
administrativa, setorial, bem como a do Demandante.

PARAGRAFO SEGUNDO - A fiscalizagio da execucdo contratual deve se valer dos atores
relacionados, sob a coordenacdo do gestor do contrato, para garantir a efetiva prestacdo de servico. Em regra,
cabe ao gestor da unidade que apresentou a demanda, considerando a sua complexidade, avaliar a necessidade da
presenca de todos eles ou ndo.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os substitutos atuario nas auséncias e nos impedimentos eventuais e
regulamentares do titular.

PARAGRAFO QUARTO - O Gestor de Contrato sera o servidor designado para:
I - Coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagao técnica, administrativa e setorial.

II - Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato ou dos terceiros contratados de todas
as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, bem como as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior as que ultrapassarem sua competéncia.

IIT - Acompanhar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA, para efeito de
empenho de despesa e pagamento, devendo anotar no relatério de riscos eventuais problemas que obstarem o
fluxo normal da liquidacdo e o pagamento da despesa.

IV - Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de
servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas
a necessidade ou ndo de eventuais adequagdes ao contrato para que atenda a finalidade da Administragao.

V - Coordenar os atos preparatdrios a instrucdo processual e ao envio da documentacdo pertinente ao
setor de contratos para formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam prorrogacao, alteragao,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicagdo de sangdes, extingdo dos contratos, dentre outros.

VI - Constituir relatério final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n°
14.133/2021, com as informagdes obtidas durante a execucdo do contrato, como forma de aprimoramento das
atividades da Administragdo, podendo ser utilizado como insumo para a confec¢do de estudos técnicos
preliminares, termo de referéncia e projeto basico de novas contratagoes.

VII - Coordenar a elaboragdo do relatério de riscos e suas atualizagdes durante a gestdo do contrato,
com apoio dos fiscais técnicos, administrativos e setoriais.

VIII - Emitir documento comprobatorio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativos ou
setoriais no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atestacdo de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

I X - Diligenciar para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133/2021, ou pelo agente
ou unidade com competéncia para tal.

X - Coordenar a elaboragao do Plano de Fiscalizagao do Contrato, quando cabivel.

PARAGRAFO QUINTO - O Fiscal Técnico seré o servidor designado para:

I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, subsidiando-o com informagdes pertinentes
as suas competéncias.

IT- Anotar no histérico de gerenciamento do contrato as ocorréncias relacionadas a execucdo do
contrato, determinando providéncias para regularizagao das faltas ou defeitos observados.

III - Emitir notificagdes para a corre¢do de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade



constatada na execuc¢ao do contrato, determinando prazo para corre¢ao.

IV - Informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
b b
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras.

V - Comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugdo do contrato nas datas aprazadas.

VI - Fiscalizar a execucao do contrato, para que sejam cumpridas as condigdes estabelecidas no
contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo, conferindo as notas fiscais e as
documentagdes exigidas para o pagamento, e, apoOs a atestacao, encaminhar ao gestor de contrato, para ratificagado.

VII - Comunicar ao gestor do contrato em tempo habil o término do contrato sob sua responsabilidade,
visando a tempestiva renovagao ou prorrogagao.

VIII - Participar da atualizacdo do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato, juntamente
com o fiscal administrativo ou setorial de que trata o inciso VII do paragrafo quarto desta clausula.

IX - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnicos, administrativos ou setoriais no cumprimento de
obriga¢des assumidas pela CONTRATADA, com mengdo ao seu desempenho na execucao contratual, baseado
em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do
cadastro de atestacdo de cumprimento de obrigagdes, conforme regulamento.

X - Contribuir para a elaboragao do Plano de Fiscaliza¢ao do Contrato, quando cabivel.
PARAGRAFO SEXTO - O Fiscal Administrativo sera servidor designado para:

I - Prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, realizando tarefas relacionadas ao controle
dos prazos do contrato, acompanhamento do empenho e pagamento, formalizacdo de apostilamentos e termos
aditivos, bem como acompanhamento de garantias e glosas.

IT - Verificar a manutencdo das condigdes de habilitagio da CONTRATADA, solicitando os
documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

III - Examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscal, trabalhista e previdenciaria,
observado o disposto no art. 36 da Portaria GPR 1.305 de 21 de julho de 2020.

IV - Atuar tempestivamente em eventual descumprimento de obrigacdes contratuais, informando o
gestor do contrato para providéncias cabiveis quando ultrapassar a sua competéncia.

V - Participar da atualizagao do relatério de riscos durante a fase de gestdo do contrato, juntamente com
o fiscal técnico ou setorial de que trata o inciso VII do paragrafo quarto desta clausula.

VI - Auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, para que elabore o documento
comprobatério da avaliagdo realizada na fiscalizagdo do cumprimento de obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA de que trata o inciso VIII do paragrafo quarto desta clausula.

VII - Contribuir para a elaboragdo do Plano de Fiscalizagao do Contrato, quando cabivel.

PARAGRAFO SETIMO - O Fiscal Setorial sera o servidor designado para auxiliar o gestor de
contrato na fiscalizagdo da execucao do contrato nos aspectos técnicos ou administrativos, quando necessario ou a
critério da Administra¢do, com o objetivo de avaliar, in loco, a execu¢do do objeto nos moldes contratados, em
razdo de a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou em unidades
desconcentradas de um mesmo setor;

I - Cabem ao fiscal setorial do contrato e, nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao substituto, as
atribuicdes de que tratam os paragrafos quinto e sexto desta cldusula.


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2020/portaria-gpr-1305-de-21-07-2020

CLAUSULA VIGESIMA - DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS - As partes
comprometem-se a tratar os dados pessoais decorrentes deste instrumento de acordo com o estabelecido na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA ETICA -O CONTRATANTE ¢ regido pela
RESOLUCAO 6/2022, que institui o Codigo de Etica e Conduta do Tribunal de Justi¢a do Distrito Federal e dos
Territérios — TIDFT, e pela PORTARIA GPR 243/2021, que estabelece a conduta ética, no ambito do Tribunal
de Justica do Distrito Federal e dos Territorios, para magistrados, servidores e gestores de contrato no
relacionamento com colaboradores, prestadores de servigos e fornecedores.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE PREVENCAO E
ENFRENTAMENTO DO ASSEDIO MORAL, DO ASSEDIO SEXUAL E DA DISCRIMINACAO - As
partes comprometem-se a observar a RESOLUCAO CNJ 351/2020, alterada pela RESOLUCAO CNJ 518/2023,
que institui, no ambito do Poder Judiciario da Unido, a Politica de Preven¢ao e Enfrentamento do Assédio Moral,
do Assédio Sexual e da Discriminag3o.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA SUSTENTABILIDADE - A CONTRATADA devera
manter durante toda a vigéncia contratual alinhamento com a Politica Nacional de Dados Abertos, assim como a
disponibilizacao de informacdes publicas sobre investimento em praticas sustentaveis no ciclo de vida de software
€ comprometimento com praticas ambientais e sociais responsaveis.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA EXTINCAO DO CONTRATO - A extingio do presente
instrumento podera ser:

I - Por ato unilateral e escrito da Administracao, nos casos enumerados no art. 137, da Lei 14.133/21;

IT - Consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediagao ou por comité de resolugdo de
disputas, desde que haja interesse da Administracao;

III - Por decisdo judicial, nos termos da lei.

PARAGRAFO UNICO - A extingdo determinada por ato unilateral da Administragdo e a extingdo
consensual deverao ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a
termo no respectivo processo.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA VIGENCIA - O presente instrumento vigorara:

I - Para o grupo 1, por 01 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
na forma da lei, respeitando a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, no interesse das partes, desde que a autoridade
competente ateste que as condigdes € 0s precos permanecem vantajosos para a administracdo, na forma dos
artigos 106 e 107 da Lei 14.133/21.

IT - Para o item 9, por 01 (um) ano, contado a partir da data de sua assinatura, ndo podendo ser
prorrogado.

PARAGRAFO UNICO - O contrato terd eficacia a partir do primeiro dia Wtil seguinte ao de sua
disponibilizacdo PNCP.


https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/resolucoes-do-pleno/2022/resolucao-6-de-19-04-2022
https://www.tjdft.jus.br/publicacoes/publicacoes-oficiais/portarias-gpr/2021/portaria-gpr-243-de-11-02-2021
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5242

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DAS ALTERACOES - O presente Instrumento podera ser
alterado, em conformidade com o art. 124 da Lei 14.133/21.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DOS CASOS OMISSOS - Este contrato regula-se pela Lei
14.133/21, pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢oes de direito privado.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA ALTERACAO SUBJETIVA - E admissivel a fuséo, cisdo
ou incorporagdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova
pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais
clausulas e condic¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administragdo a continuidade do contrato.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DA SUBCONTRATACAO  -Nio serd permitida a
subcontratagao.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA DIVULGACAO - Incumbird a0 CONTRATANTE providenciar a
divulgacdo deste instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), nos termos da Lei
14.133/21.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DO FORO - Para dirimir questdes judiciais relacionadas a
execucao do presente ajuste fica fixada a Se¢do Judiciaria do Distrito Federal, nos termos do art. 92, §1°, da Lei
14.133/21.

E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente contrato, o qual, depois de lido e achado
conforme, ¢ assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO 1

DESCRICAO DOS MATERIAIS

TABELA 1 - SUPORTE TECNICO, UPGRADE E UPDATE

Prestacdo de servico de suporte técnico para solucio de TI do tipo Data Discovery (QlikView), envolvendo atualizagio tecnolégica

Objeto (upgrades e updates) e treinamento

Grupo | Subitem Descricao Catser Unidade Qtd Valor Unitario Valor Total

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para equipamento servidor
em ambiente de produgao para criagao, atualizagéo e

1 T o ' 4 A 27081 Servigo 1 R$ R$
visualizagédo de painéis de informacdes gerenciais por
usuarios identificados (Qlik View Enterprise Server ou
similar)
Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para gerenciamento de .
2 27081 Servigo 1 R$ R$

publicagdo, distribuicdo e agendamento dos painéis de
informacdes gerenciais (Qlik View Publisher ou similar)

Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para usuario identificado que
3 permita a criagéo, atualizagao e visualizagdo de numero 27081 Servigo 45 R$ R$
ilimitado de painéis de informagdes gerenciais, ou licenga
similar (Qlik View NamedCal ou similar)




Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software para usuario identificado que
permita a visualizagdo de pelo menos um painel de 27081 Servigo 156 R$ R$
informacdes gerenciais, ou licenga similar (Qlik View
DocumentCal ou similar)
1 Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software com usuario identificado
Named User Read Only ou similar, com permisséo de 27081 Servigo 30 R$ R$
visualizagdo de numero ilimitado de aplicagdes de analise
estratégica e gerencial
Suporte técnico, upgrades e updates para licenca
perpétua de uso de software do tipo servidor QlikAnalytics
Platform External Edition ou similar, com até quatro .
nucleos de processamento (CPU Core), com capacidade 27081 Servigo 1 R$ R$
de integracéo de aplicagdes em sua totalidade ou parte
delas a website com quantidade ilimitada de usuarios
Suporte técnico, upgrades e updates para licencas
perpétuas de software QlikSense Enterprise Tokens ou
similar com usuario identificado, permissao de criagdo ou | 27081 Servigo 15 R$ R$
visualizagdo de numero ilimitado de aplicagdes de analise
estratégica e gerencial
Suporte técnico, upgrades e updates para licenga
perpétua de uso de software do tipo servidor (QlikView 27081 Servigo 1 R$ R$
NPrinting Server ou similar)
VALOR TOTAL ESTIMADO DO GRUPO 1 R$
TABELA 2 - TREINAMENTO
ITEM DESCRIGAO CATSER UNIDADE QTD Valor Unitario Valor Total
Treinamento oficial do fabricante - Deploy & Administragao Unidade de
9 do Ambiente e Modelagem de Dados com Qlik Sense - 16| 27340 . 5 R$ R$
treinamento
horas
ANEXO 11
MODELO DE ORDEM DE SERVICO
Contrato n°
ORDEM DE SERVICO N°
Especificagao dos Servigos Solicitados
1- ESPECIFICA(}ﬁO DOS PRODUTOS / SERVIGOSE VOLUMES
ID SERVICO QUANTIDADE UNIDADE SUBTOTAL
1
2
3

TOTAL:




Volume e Valor do Servico a ser contratado
Execucao dos Servigos Solicitados

As datas estimadas para entrega dos servigos desta Ordem de Servico, conforme os prazos do
Contrato vigente, sao:

2 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista
para

Entrega dos
Produtos do
servigo

Data Prevista
para Inicio da
execuc¢ao do
servigo

Informagoes

Descrigao
complementares

Informacoes complementares:
Objetivo:
Responsabilidade do TIDFT:

Metodologia de Trabalho:

ANEXO 111
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO
FEDERAL E DOS TERRITORIOS, inscrito no CNPJ/MF 00.531.954/0001-20, sediado na
Praca Municipal, Lote 01, Palacio da Justi¢a, Brasilia-DF, neste ato representado por seu
Presidente, Desembargador WALDIR LEONCIO JUNIOR, no uso da atribuicdo que lhe
confere o art. 10, da Lei 11.697, de 13/06/2008, doravante designado simplesmente

CONTRATANTE, ¢ ,d eoutro lado, a empresa , CNPJ/MF
, heste ato, representada por seu , , portador do CPF
Fokdkkk , daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA,

CONSIDERANDO que, em razdo do presente CONTRATO, a CONTRATADA tera acesso
informacoes confidenciais do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informacgdes
confidenciais bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, relativo ao

CONTRATO TIDFT N. , de acordo com Procedimento Administrativo n.°
120 - SEI e mediante as seguinte clausulas e condi¢des:
CLAUSULA PRIMEIRA

DO OBJETO



I - O objeto deste termo € prover a necessaria e adequada protecao as informacdes confidenciais
fornecida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, em razao do presente contrato.

IT - As estipulagoes ¢ obrigacdes constantes do presente instrumento serdo pertinentes a toda e
qualquer documentacdo, produto e/ou informacdo que, porventura, seja disponibilizada pelo
CONTRATANTE e¢/ou acessada pela CONTRATADA ou qualquer de seus recursos técnicos
ou prepostos.

CLAUSULA SEGUNDA
DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

I - A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo com relacdo a toda e qualquer
documentacdo, produto e/ou informagdo que, porventura, seja disponibilizada pelo
CONTRATANTE e¢/ou acessada pela CONTRATADA.

I - A CONTRATADA compromete-se, outrossim, a ndo revelar, a nao reproduzir, a nao
utilizar, a ndo se desfazer e/ou a ndo dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem
como a ndo permitir que qualquer de seus diretores, empregados, prepostos e/ou recursos
técnicos, faga uso dessa documentagao produto e/ou informagdes confidenciais de forma diversa
a execugdo do contrato referido na clausula primeira deste termo, mesmo que este tenha sua
vigéncia expirada.

III - A CONTRATADA devera tomar as devidas providéncias para que a documentacao,
produto e/ou informagdes confidenciais fiquem restritas ao conhecimento dos diretores,
empregados e/ou preposto que estejam diretamente envolvidos nas atividades, discussdes,
analises, reunides e negocios, devendo cientifica-los da existéncia deste Termo e da natureza
confidencial destas informacdes.

CLAUSULA TERCEIRA
DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

I - As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ndo se aplicam aos casos de
requisicao judicial, obrigando-se a CONTRATADA a informar, previamente e por escrito ao
CONTRATANTE, de sorte a viabilizar a adocdo de medidas judiciais com o objetivo de
resguardar o sigilo da documentagao, produto e/o informagdes confidenciais.

CLAUSULA QUARTA
DOS DIREITOS E OBRIGACOES

I - A CONTRATADA se compromete ¢ se obriga a utilizar a documentagdo, produto e/ou
informagoes confidenciais reveladas pelo CONTRATANTE exclusivamente para os propositos
deste Termo de execucdo do contrato referido na clausula primeira deste termo, mantendo
sempre estrito sigilo acerca de tais informagoes.

IT - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer copia ou reprodugdo de qualquer
documentacao, produto e¢/ou informagdes confidenciais sem o consentimento prévio € expresso
do CONTRATANTE.

IIT - A CONTRATADA compromete-se a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos
da existéncia deste Termo e da natureza confidencial das informacdes.

IV - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao da
documentacao, produto e/ou informagdes confidenciais do CONTRATANTE, bem como para

evitar e prevenir sua revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE.

V - A CONTRATADA tomara as medidas de cautela cabiveis, na mesma propor¢do em que



tomaria para proteger suas proprias informagdes confidenciais, a fim de manter as informagdes
confidenciais em sigilo.

VI - A CONTRATADA compromete-se a separar a documentacao, produto e/ou informagdes
confidenciais de propriedade do CONTRATANTE dos materiais confidenciais de terceiros
para evitar que se misturem.

CLAUSULA QUINTA
DO RETORNO DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS

I - Toda a documentagdo, produto e/ou informagdes confidenciais reveladas pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA permanecem como propriedade exclusiva do
CONTRATANTE, devendo a este retornar imediatamente assim que por ele requerido ou ao
término do vinculo contratual, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

CLAUSULA SEXTA
DA VIGENCIA

I - O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, e vigorara por periodo ndo inferior
ao periodo de vigéncia do contrato referido na clausula primeira deste termo, incluindo suas
eventuais prorrogacdes.

CLAUSULA SETIMA
DAS PENALIDADES

I - A quebra do sigilo e confidencialidade de que trata o presente Termo, devidamente
comprovada, sem autorizagdo expressa do CONTRATANTE, possibilitara a imediata rescisao
de qualquer contrato firmado entre a partes, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.
Neste caso, a CONTRATADA estard sujeita, por acdo ou omissdao, a0 pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE ou por terceiros,
inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de responsabilidades civil e
criminal, as quais serdo apuradas, preliminarmente ao eventual processo judicial, em regular
processo administrativo.

CLAUSULA OITAVA
DAS DISPOSICOES GERAIS

I - O presente termo constitui acordo entre as partes, relativamente ao tratamento da
documentacao produto e/ou informagdes confidenciais, aplicando-se a todos os acordos,
promessas, propostas declaracdes, entendimentos e negociagdes anteriores ou posteriores,
escritas ou verbais, empreendidas pelas partes contratantes no que diz respeito ao contrato
referido na clausula primeira deste termo, sejam estas agdes feitas direta ou indiretamente pelas
partes, em conjunto ou separadamente, e, sera igualmente aplicado a todo e qualquer acordo ou
entendimento futuro, que venha a ser firmado entre as partes.

II - Este Termo de Confidencialidade constitui termo vinculado ao contrato referido na clausula
primeira deste termo, parte independente e regulatoria deste.

IIT - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste termo ou quanto a
execucdo das obrigagdes dele decorrentes, ou, ainda, constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as partes tais divergéncias, de acordo com os principios que orientam o
direito administrativo, os quais deverdo ser utilizados como fonte para solucionar eventuais
pendéncias que ndo foram previstas no presente instrumento.



IV - O disposto no presente Termo de Confidencialidade prevalecerd, sempre, em caso de
duvida, e salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de documentagao, produto
e/ou informacodes confidenciais, definidas neste instrumento.

IV - A omissdo ou tolerdncia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento dos termos e
condi¢des deste contrato, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os seus direitos, que
poderdo ser exercidos qualquer tempo.

CLAUSULA NONA
DO FORO

I - O foro competente para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente Termo serd o da
sede da Administragao.

E por estarem assim justos e acordados, firmou-se o presente acordo, o qual, depois de lido e
achado conforme, é assinado eletronicamente pelas partes.

ANEXO IV

INTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS - IMR
TABELA 1 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

Indicador n° 1

Prazo de atendimento de severidade 1

Item

Descrigao

Finalidade

Garantir a disponibilidade dos servigos

Meta a Cumprir

Resolugédo em até 4 (quatro) horas corridas

Instrumentos de Medigao

Sistema de Gerenciamento de Servicos do
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento

Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos do
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefénico, etc.)

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de minutos para atendimento /240 minutos =
Xi

Caso os valores calculados da variavel X ndo sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente posteriores.

Zi=Xi—-1

S=Z1+2722+ ..+2Zn

Inicio da Vigéncia

Data da publicagdo do contrato

Faixas de ajustes no

S <= 0: 100% do valor da fatura mensal

pagamento
S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,4)) % do valor
da fatura mensal
S maior que 24: 80% do valor da fatura mensal
Sangoes N/A
Observagoes As severidades de atendimento estéo definidas na Tabela
2
Indicador n° 2
Prazo de atendimento de severidade 2
Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos servigos

Meta a Cumprir

Resolugédo em até 8 (quatro) horas corridas

Instrumentos de Medigao

Sistema de Gerenciamento de Servigos do
CONTRATANTE




Forma de Acompanhamento Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos do
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefbnico, etc.)

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo
Quantidade de minutos para atendimento /480 minutos =
Xi

Caso os valores calculados da variavel X ndo sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente posteriores.

Zi=Xi—-1

S=Z1+722+ ..+ 2Zn

Inicio da Vigéncia Data da publicagéo do contrato
Faixas de ajustes no S <= 0: 100% do valor da fatura mensal
pagamento

S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,3)) % do valor
da fatura mensal

S maior que 24: 90% do valor da fatura mensal

Sangoes N/A
Observagoes As severidades de atendimento est&o definidas na Tabela
2

Indicador n° 3
Prazo de atendimento de severidade 3

Item Descrigao
Finalidade Garantir a disponibilidade dos servigos
Meta a Cumprir Resolugdo em até 24 (quatro) horas corridas
Instrumentos de Medigao Sistema de Gerenciamento de Servicos do
CONTRATANTE

Forma de Acompanhamento Consultas ao Sistema de Gerenciamento de Servigos do
CONTRATANTE e possivel mecanismo redundante
acordado com a CONTRATADA (E-mail, contato
telefénico, etc.)

Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo

Quantidade de minutos para atendimento i/1.440 minutos
= Xi

Caso os valores calculados da variavel X ndo sejam
inteiros, serdo arredondados para os inteiros
imediatamente

posteriores.

Zi=Xi—-1

S=Z1+Z22+...+2Zn

Inicio da Vigéncia Data da publicagdo do contrato
Faixas de ajustes no S <= 0: 100% do valor da fatura mensal
pagamento

'S maior que 0 e menor que 25: (100 — (S*0,2)) % do valor
da fatura mensal

'S maior que 24: 90% do valor da fatura mensal

Sancgoes IN/A
Observagoes |As severidades de atendimento estéo definidas na Tabela 2

TABELA 2 —- SEVERIDADES DE ATENDIMENTO

- PRAZO
= DESCRICAO (A partir da abertura do chamado)




O Problema tem impacto
severo no negdcio. Ex:
Indisponibilidade do ambiente
de produgéo, com
impossibilidade de utilizacdo
da solugao, resultando em um
grande impacto nas
operagdes. O trabalho ndo
pode continuar de maneira
razoavel.

04 (quatro) horas durante o horario
comercial:
retorno telefénico ou eletrénico.

Severidade 1

O problema tem impacto
significante no negécio. No
entanto, as operagdes podem
continuar de maneira restrita. A
solugéo esta utilizavel, mas de

Severidade 2 maneira limitada. Ndo ha
solugéo de contorno
disponivel. Os usuarios estdo
sendo impactados com perda
significativa da qualidade dos
servigos.

08 (oito) horas durante horario comercial:
retorno telefénico ou eletronico.

O problema tem algum

impacto no negécio. A solugéo

pode ser utilizada, causando

apenas impactos menores.

Podera ser um erro de menor |01 (um) dia util: retorno telefénico ou
relevancia, erro de eletrénico.

documentacgéo, duvida ou

operacao incorreta do

software, o que ndo impede a

operacao do sistema.

Severidade 3

ANEXO V

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE NEPOTISMO - PESSOA JURIDICA

Declaro, diante da exigéncia contida nos artigos 1° e 2°, inciso V, da Resolu¢ao n. 07 do Conselho
Nacional de Justica, de 18 de outubro de 2005, que esta empresa/entidade ndo possui em seu quadro societario
qualquer socio na condi¢cdo de conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregao
e assessoramento dessa Corte de Justica.

Art. 1° E vedada a pratica de nepotismo no ambito de todos os 6rgaos do Poder Judiciério, sendo
nulos os atos assim caracterizados.

Art. 2° Constituem praticas de nepotismo, dentre outras: (...)

V — a contratagdo, em casos excepcionais de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo, de pessoa
juridica da qual sejam sécios conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, dos respectivos membros ou juizes vinculados, ou servidor investido em cargo de diregao
e de assessoramento; (Redagdo dada pela Resolugdo n° 229, de 22.06.16)

VI - a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em
seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro
grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim
como de servidores ocupantes de cargos de dire¢do, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as
unidades situadas na linha hierarquica da é4rea encarregada da licitacdo. (Incluido pela Resolucdo n° 229, de
22.06.16)

(..)

§ 3° A vedagdo constante do inciso VI deste artigo se estende as contratagdes cujo procedimento
licitatorio tenha sido deflagrado quando os magistrados e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e funcgdes, assim como as licitacdes iniciadas até 6 (seis) meses apoOs a
desincompatibilizacdo. (Incluido pela Resolugdo n° 229, de 22.06.16)

§ 4° A contratagdo de empresa pertencente a parente de magistrado ou servidor ndo abrangido pelas



hipoteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo tribunal, quando, no caso concreto, identificar risco
potencial de contaminagao do processo licitatorio. (Incluido pela Resolugdo n® 229, de 22.06.16)

Art. 3° E vedada a manutengio, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, devendo tal condi¢do constar expressamente
dos editais de licitagdo.

Declaro, ainda, que no caso de alteragdo da situacdo societdria que se enquadre na referida resolucao,
comprometo-me a comunicar tal fato a esse TIDFT imediatamente.
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